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66064-2026 - Zadavani

Svédsko — Help desk — Service Desk
OJ S 20/2026 29/01/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Solna stad
E-mail: hanna.sandstrom@solna.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Service Desk
Popis: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, dndras vid behov
nedan.
Identifikator fizeni: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6ed
Interni identifikator: KS/2025:325
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72253100 Help desk

Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72222300 Sluzby informacnich technologii

2.1.2. Misto pInéni
PoStovni adresa: Stadshusgangen 2
Obec: Solna
PSC: 17186
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé&: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 38 800 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Service Desk
Popis: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras vid behov
nedan.
Interni identifikator: KS/2025:325

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253100 Help desk
DalSi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72222300 Sluzby informacnich technologii

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Stadshusgangen 2
Obec: Solna
PSC: 17186
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Bestallaren har ratt att forlanga kontraktet med tva perioder om 1
ar vardera.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 38 800 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: Se upphandlingsdokument
Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostredi: Jiné
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Jina kritéria pro zelené verejné zakazky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového frizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=82086&GoTo=Tender
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Svédstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhata pro doruceni zadosti o u€ast: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finanéni ujednani: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Foérvaltningsratten
Informace o lhatach pro pfezkum: Se upphandlingsdokument.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Forvaltningsratten

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Solna stad
Registracni Cislo: 2120000183
Odbor: Upphandling
PoStovni adresa: Stadshusgangen 2
Obec: SOLNA
PSC: 17186
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé&: Svédsko
Kontaktni misto: Hanna Sandstrom
E-mail: hanna.sandstrom@solna.se
Telefon: 08-746 10 00
Internetova adresa: http://www.solna.se
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Forvaltningsratten
Registracni €islo: 202100-2742
Obec: Stockholm
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PSC: 11576

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)

Zemé: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Telefon: 08-561 680 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5a5aa36ddab - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 66064-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 20/2026

Datum zvefejnéni: 29/01/2026
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