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665840-2026 - Zadavani

Polsko — Telefonni sluzby prostrednictvim IP — Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

OJ S 187/2026 28/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Popis: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Identifikator fizeni: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57¢c970
Interni identifikator: 993200.271.019.2026-DZP
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ano
Odlvodnéni zrychleného fizeni: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64215000 Telefonni sluzby prostfednictvim IP
Dalsi klasifikace (cpv): 32500000 Telekomunikac&ni pfistroje na pfenos dat, 32546100 Digitalni
rozvadéce, 72611000 Technicka vypocetni podpora, 48517000 Balik program0 pro IT,
32552330 Telefonni spinaci pfistroje

2.1.2. Misto plnéni
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Zemé: Polsko

Kdekoli v dané zemi

Dalsi informace: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego. Wykaz
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie uzytkownikow
Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element Zatgcznika nr
11 do SWZ.

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie informacyjne
nr 239577-2026.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Popis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamdwienia. 2.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Interni identifikator: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64215000 Telefonni sluzby prostfednictvim IP
Dalsi klasifikace (cpv): 32500000 Telekomunikac&ni pfistroje na pfenos dat, 32546100 Digitalni
rozvadéce, 72611000 Technicka vypocetni podpora, 48517000 Balik programu pro IT,
32552330 Telefonni spinaci pfistroje

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Polsko
Kdekoli v dané zemi
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DalSi informace: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego. Wykaz
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie uzytkownikow
Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element Zatgcznika nr
11 do SWZ.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Informace o predchozich oznamenich:
Identifikator pfedchoziho oznameni: 239577-2026
Dalsi informace: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy przez okres 48
miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania Systemem
telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od podpisania umowy
tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z
dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegotowe warunki realizacji zamowienia zawarte zostaty w
Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3.
Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o
prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej
niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji
przedmiotu zamoéwienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy.
Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem
realizujgcym przedmiot zaméwienia oraz nadzér nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde
wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty
potwierdzajgce, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany przez osoby bedgce
pracownikami. Sposob weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w
zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych
0SOb oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych
Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg
zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej,
Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania
Systemem centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS),
systemami Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o
priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Cena catkowita oferty brutto
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 85

665840-2026 Page 3/6



Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: polstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: polstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢ wadium w
wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt tysiecy ztotych, 00/100).
Lhata pro doruceni nabidek: 13/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 13/10/2026 14:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
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Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Krajowa Izba Odwotawcza
Informace o Ihtach pro pfezkum: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Krajowa Izba
Odwotawcza
Organizace zpracovavajici nabidky: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registracni Cislo: 5213017228
Odbor: Departament Zamowien Publicznych
Postovni adresa: ul. Szamocka 3, 5
Obec: Warszawa
PSC: 01-748
Zemé: Polsko
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetova adresa: www.zus.pl
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracni Cislo: 526 22 39 325
Obec: Warszawa
PSC: 02-676
Zemé: Polsko
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587861
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8.1.

Internetova adresa: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno: 658133-2026
Hlavni ddvod zmény: Informace aktualizovany

Popis: Zmiana w pkt 5.1.12. terminu skfadania ofert oraz daty otwarcia, a takze zmiana w pkt

5.1.1. dotyczgca usuniecia opcji z zakresu zamdwienia.

Oznameni - informace

665840-2026

Identifikator oznameni/verze: 2e748497-e9fa-4db6-bade-bc9c62f9bd19 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 25/09/2026 07:57:50 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 665840-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 187/2026

Datum zvefejnéni: 28/09/2026
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