See the notice on TED website

667865-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Udrzba telekomunikaénich zafizeni — Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
OJ S 188/2026 29/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
E-mail: nabava.heptk@hep.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
Popis: Usluge odrzavanja LAN-WAN opreme
Identifikator Fizeni: dc48d780-ddc9-45ec-88ca-e1e398b1fc14
Interni identifikator: K-V-4/26
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50330000 Udrzba telekomunikaénich zafizeni

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
DalSi informace: Lokacije narucitelja u RH

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Prema ¢lanku 312. stavku 1. ZJN 2016 ,Ugovor o javnoj nabavi ili okvirni
sporazum sklopljen sukladno ¢lanku 307. stavcima 3. i 5. ovoga Zakona ugovorne strane
digitalno potpisuju kvalificiranim elektronic¢kim potpisom i razmjenjuju u roku od 30 dana od
izvrSnosti odluke o odabiru.”
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara

667865-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/667865-2026
mailto:nabava.heptk@hep.hr

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Cist& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata place

Porudeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
Popis: Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
Interni identifikator: K-V-4/26

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50330000 Udrzba telekomunikaénich zafizeni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Lokacije naruditelja u RH

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 17/11/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
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Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 2. Iskustvo stru¢njaka
Popis: Detaljno opisano u dokumentu A. Kriterij za odabir ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pfistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Odlvodnéni omezeni pfistupu k nékterym ¢astem zadavaci dokumentace: Ochrana zvlast
citlivych informaci
Informace o divérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Bankarska garancija mora biti neopoziva, plativa na prvi poziv, bez
prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. U slu¢aju podnoSenja zajedni¢ke ponude jamstvo za
ozbiljnost ponude treba sadrzavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je ponuditelj. U
jamstvu za ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim ¢lanovima zajednice
gospodarskih subjekata bez obzira na to koji od ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja jamstvo u sklopu ponude. Trajanje jamstva ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Narucitelja za produZenje valjanosti ponude,
jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produziti u skladu s produZenjem roka valjanosti
ponude. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok ne krac¢i od 5 dana. Narucitelj moze
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polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu¢aju: a) ako ponuditelj odustane od
svoje ponude u roku njezine valjanosti b) nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata u
skladu s ¢lankom 263. ZJN 2016 c) neprihvacanja ispravka raCunske greske d) dostavljanja
neistinitih podataka e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi f)
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi/ okvirnog sporazuma (ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje). U tekstu bankarske garancije treba taksativno navesti sve
prethodno naznacene slucajeve za koje se izdaje jamstvo za ozbiljnost ponude. U slu¢aju da
ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u fiziCkom obliku, jamstvo se u izvorniku
dostavlja Narucitelju na nacin kako je to propisano to¢kom 2.1. Nacin dostave, dijela Il. —
Upute za ponuditelje DON. U slu¢aju da ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude
izdano u elektronickom obliku, dostavlja dokaz o izdanom jamstvu u elektroni€¢kom obliku koji
se prilaze / uvezuje u ponudu. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na Narucitelja (HEP-
TELEKOMUNIKACIJE D.O.0O., Ulica grada Vukovara 37, 10000 ZAGREB, OIB:
64823728693.)

Lhata pro doruc€eni nabidek: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Podatak o broju sobe u kojoj ¢e se odrzati javno otvaranje ponuda biti nazna¢eno na
recepciji narucitelja na dan otvaranja ponuda.®

Dalsi informace: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi struénog povjerenstva i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici
ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva
Narucitelja koji provode javno otvaranje ponuda neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Ako je predstavnik ponuditelja na javnom otvaranju osoba po zakonu ovladtena za zastupanje
ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Detaljno opisano u prilogu B Prijedlog ugovora
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finanéni ujednani: Detaljno opisano u prilogu B. Prijedlog Ugovora

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
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Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: HEP-
TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

667865-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.
Registracni Cislo: 64823728693

Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 37

Obec: Grad Zagreb

PSC: 10000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: Andrea Bari¢

E-mail: nabava.heptk@hep.hr

Telefon: +385 16322111

Internetova adresa: https://www.hep.hr/

Profil kupujiciho: https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-0-0/193

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241

Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V

Obec: Zagreb

PSC: 10000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetova adresa: https://www.dkom.hr/

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Narodne novine d.d.

Registracni Cislo: TED94

Registracni Cislo: HR64546066176

Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6

Obec: Zagreb

PSC: 10020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
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Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f62fe3f5-b141-4d74-8d83-343ac55d9b88 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 28/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 667865-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 188/2026

Datum zvefejnéni: 29/09/2026
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