See the notice on TED website

674082-2026 - Zadavani

Francie — Inkasni sluzby — Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des
créances aupreés des entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.

OJ S 189/2026 30/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Association de Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE
E-mail: anael.garnier@malakoffhumanis.com
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des créances auprées des
entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.
Popis: Le marché a pour objet la réalisation de prestations d'appels sortants pour le
recouvrement amiable des créances auprés des entreprises relevant du périmétre Retraite de
Malakoff Humanis. Le Titulaire intervient comme prolongement opérationnel du service de
recouvrement de Malakoff Humanis, selon les processus, régles de gestion, outils et
exigences de qualité définis au CCTP.
Identifikator Fizeni: 59c2ec77-89f8-44c1-ae8d-c75ba08e89d4
Interni identifikator: DOHA_438
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 21 RUE LAFFITTE
Obec: Paris
PSC: 75009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemeé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des créances auprés des
entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.
Popis: Prestations d'appels sortants pour le recouvrement amiable des créances auprés des
entreprises relevant du périmétre Retraite de Malakoff Humanis.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Le marché est conclu pour une durée de 12 mois a compter de sa date de
notification. Le marché est reconductible 3 fois. La durée de chaque période de reconduction
est de 12 mois. La durée maximale du marché, toutes périodes confondues, est donc de 48
mois.

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Paris
PSC: 75009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 3

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 oJCUeeff M

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
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Adresa pro podani: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026 _ilWqgbfk-Fr

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni poc€et u€astnik: 10 000
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Association de Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE
Informace o lhatach pro prezkum: Organisation chargée des procédures de recours:
MALAKOFF HUMANIS AGIRC ARRCO Description des délais d'introduction des procédures
de recours: Tribunal compétent / Tribunal judiciaire de Paris Téléphone : 01 44 32 51 51 Site
internet : Nous contacter | Tribunal de Paris Voies et délais de recours Référé précontractuel :
avant la conclusion du marché Référé contractuel : 31 jours a compter de la publication de I
avis d’attribution Recours en contestation de la validité du contrat : 2 mois a compter de la
publication de I'avis d’attribution
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Association de Moyens
RETRAITE COMPLEMENTAIRE

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Association de Moyens RETRAITE COMPLEMENTAIRE
Registracni Cislo: 87784926500013
Pos&tovni adresa: 21, rue Laffitte
Obec: Paris
PSC: 75009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: anael.garnier@malakoffhumanis.com
Telefon: 0684094293
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 oJCUeeff M
Profil kupujiciho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
Kupuijici
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Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 32099857-8ca4-475e-88c7-21c2008a5b2¢c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/09/2026 11:00:53 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 674082-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 189/2026

Datum zvefejnéni: 30/09/2026
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