See the notice on TED website

675430-2026 - Zadavani

Italie — Sluzby telefonistek — Servizio di contact center nell’ambito della Distribuzione Energia

Elettrica

e Gas.

OJ S 190/2026 01/10/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1.

Kupuijici

Oficialni nazev: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.
E-mail: assistenza_appalti@pec.gruppoiren.it

Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

21.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.6.

675430-2026

Rizeni

Nazev: Servizio di contact center nell’ambito della Distribuzione Energia Elettrica e Gas.

Popis: T_56851 - Servizio di contact center nel’ambito della Distribuzione Energia Elettrica e

Gas.

Identifikator fizeni: fb4a6e27-1649-4b2a-8f7e-19ff67b913c4
Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

Misto pInéni
Zemé: ltalie
Kdekoli v dané zemi

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 280 000,00 EUR

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

Davody pro vylouceni

Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni

Korupce:

Podvody:

Prani penéz nebo financovani terorismu:

Ugast na zloginném spol&eni:

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
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Dohody s jinymi hospodaFskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Vazné profesni pochybeni:

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

Trestny €in souvisejici s jeho profesnim chovanim pfi zadavani zakazek v oblasti obrany:
Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni:

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Fizeni:

PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Nedostatek spolehlivosti, pokud jde o vylou€eni rizika pro bezpecnost zemé:

Porudeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Upadek:

Dohoda o vyrovnani s véfiteli:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: T_56851 - Servizio di contact center nell’ambito della Distribuzione Energia Elettrica e
Gas.
Popis: Servizio di contact center nel’ambito della Distribuzione Energia Elettrica e Gas.
Interni identifikator: Rfq_15469

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Moznosti:
Popis moznosti: Importo triennale a base di gara € 2.400.000,00 (IVA esclusa) Opzioni: a)
importo relativo all’opzione di rinnovo biennale, € 1.600.000,00 (IVA esclusa); b) importo
relativo all'opzione di proroga semestrale del contratto ex art. 120/Modifica dei contratti in
corso di esecuzione, comma 10 del D.Lg. n. 36/2023, € 400.000,00 (IVA esclusa); c) importo
relativo alla variazione in aumento ex art. 120, comma 9 del D.Lg. n. 36/2023 (c.d. quinto d’
obbligo) a valere sia per il periodo c.d. base che per il rinnovo, € 880.000,00 (IVA esclusa)

5.1.2. Misto plInéni
Zemé: ltalie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 280 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
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Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni

Popis: Importo relativo all’opzione di rinnovo biennale, € 1.740.000.000,00 (IVA esclusa)
Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: a) Iscrizione nel Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di
Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (o in uno dei registri professionali o commerciali
dello Stato di residenza se si tratta di uno Stato dell'U.E., in conformita a quanto previsto dall’
art. 100/Requisiti di ordine speciale, comma 3 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.) per un’attivita
pertinente anche se non coincidente con I'oggetto dell’appalto; b) iscrizione al Registro degli
operatori di comunicazione, ai sensi dell’art. 24-bis, comma 11, del d.I. 22 giugno 2012, n. 83
convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134, cosi come sostituito dall’art. 1,
comma 243, della legge 232/2016. c) impegno a garantire, in caso di aggiudicazione e
laddove per I'esecuzione dell’appalto, ovvero per la realizzazione di attivita ad esso connesse
e strumentali, sia necessario procedere a nuove assunzioni, una quota almeno pari al 30%
delle stesse (arrotondato all’'unita) sia all’occupazione giovanile (under 36) che all’occupazione
femminile

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Aver svolto con buon esito, nel decennio antecedente la data di
pubblicazione del bando in GUUE , servizi analoghi (quali attivita di customer care /contact
center inbound) nel settore della segnalazione pronto intervento regolamentato dall'Autorita
per I'energia elettrica, il gas ed il sistema idrico, per un importo complessivo pari o superiore a:
€ 3.000.000,00 IVA esclusa

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Fatturato globale, maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque
anni precedenti la data di pubblicazione del bando in G.U.U.E, per un importo non inferiore a €
5.000.000,00

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 comma 1 D.Lgs. 36/2023 (offerta tecnica 70/100 e offerta
economica 30/100)

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://portaleacquisti.gruppoiren.it

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://portaleacquisti.gruppoiren.it
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Popis finan¢ni zaruky: Si rimanda alla documentazione di gara

Lhuta pro doru€eni nabidek: 10/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Misto: Trattandosi di procedura svolta attraverso piattaforma telematica, I'apertura delle buste
digitali avverra in seduta riservata

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Si rimanda alla documentazione di gara

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Finanéni ujednani: Si rimanda alla documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribubale Amministrativo Regionale PIEMONTE
Informace o Ihtach pro pfezkum: Si rimanda alla documentazione di gara
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: IREN S.p.A. in nome e per conto
di IRETI S.p.A.
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: IREN S.p.A. in nome
e per conto di IRETI S.p.A.
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.
Organizace zpracovavajici nabidky: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: IREN S.p.A. in nome e per conto di IRETI S.p.A.
Registracni Cislo: 01791490343
Obec: Reggio nell'Emilia
PSC: 42123
Zemé: Italie
E-mail: assistenza_appalti@pec.gruppoiren.it
Telefon: 0115549111
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
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Oficialni nazev: Tribubale Amministrativo Regionale PIEMONTE
Registracni Cislo: 96574140016

Obec: Torino

PSC: 10100

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Torino (ITC11)

Zemé: ltalie

E-mail: tartosegrprotocolloamm@gacert.it

Telefon: 0115576411

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 09ce29be-e221-4562-bef6-edc659c6827¢e - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 30/09/2026 09:27:47 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 675430-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 190/2026

Datum zvefejnéni: 01/10/2026
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