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See the notice on TED website

675616-2026 - Zadávání
Německo – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – Software Automai Synthetic Performance Monitoring
OJ S 190/2026 01/10/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: civillent GmbH
E-mail: vergabestelle@komm.one
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný místním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software "Automai - 
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Identifikátor řízení: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Interní identifikátor: 1284
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Carl-Zeiss-Str. 15  
Obec: Reutlingen
PSČ: 72770
Nižší územní jednotka země (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/675616-2026
mailto:vergabestelle@komm.one
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Praní peněz nebo financování terorismu: 
Podvody: 
Korupce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Platební neschopnost: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Vážné profesní pochybení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software "Automai - 
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Interní identifikátor: 1284

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Carl-Zeiss-Str. 15  
Obec: Reutlingen
PSČ: 72770
Nižší územní jednotka země (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/11/2026
Datum konce trvání: 31/10/2030

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: optionale Verlängerung um 12 Monate

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.



675616-2026 Page 3/7

Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Die Leistungsfähigkeit ist durch mind. 2 Referenzaufträge 
nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar 
werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erfüllen: - Einführung der 
Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht 
älter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht 
werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemäß der eingereichten Reihenfolge 
gewertet.

Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 VgV hat 
der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Kritérium: Průměrný roční obrat
Popis výběrového kritéria: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des Unternehmens.

Kritérium: Specifický průměrný roční obrat
Popis výběrového kritéria: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der 
zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
Popis výběrového kritéria: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktübliche 
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem 
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Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass 
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens 
aber bis zur Verjährung der Mängelansprüche.

Kritérium: Relevantní vzdělání a profesní kvalifikace
Popis výběrového kritéria: Der Bieter bestätigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte, 
Handbücher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass 
die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschließlich in Deutsch 
erfolgt und während der Vertragslaufzeit ausschließlich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur 
Vertragserfüllung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1) 
beherrschen.

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Preis
Popis: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 70
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Schulungskonzept
Popis: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 60 Dny
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
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Další informace: Die Vergabestelle behält sich vor, die Bieter im Rahmen des vergaberechtlich 
Zulässigenaufzufordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte unternehmensbezogene 
Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige 
Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen bzw. zu korrigieren, oder fehlende oder 
unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollständigen (vgl. § 
56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind zwingend bei 
der Ausführung des Auftrages zu beachten.
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informace o lhůtách pro přezkum: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist für die 
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulässig, 
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren gemäß Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstöße gegenüber dem Auftraggeber 
bis zu diesem Zeitpunkt gerügt werden müssen."
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: civillent GmbH
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Vergabekammer Baden-
Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizace přijímající žádosti o účast: civillent GmbH

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: civillent GmbH
Registrační číslo: HRB352440 (AG Stuttgart)
Poštovní adresa: Carl-Zeiss-Str. 15
Obec: Reutlingen
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PSČ: 72770
Nižší územní jednotka země (NUTS): Reutlingen (DE141)
Země: Německo
E-mail: vergabestelle@komm.one
Telefon: +49 7121956-0
Internetová adresa: https://www.civillent.de/start
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registrační číslo: 08-A9866-40
Poštovní adresa: Durlacher Allee 100
Obec: Karlsruhe
PSČ: 76137
Nižší územní jednotka země (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721926873-0
Fax: +49 721926-3985
Internetová adresa: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno: 8268a716-6f5c-4971-90ff-
6d1da14025f1-01
Hlavní důvod změny: Oprava chyb kupujícího
Popis: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator für das Jahr 2027 sowie die damit 
zusammenhängende Beantwortung offener Bieterfragen.

10.1.  Změna
Identifikátor sekce: PROCEDURE

mailto:vergabestelle@komm.one
https://www.civillent.de/start
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Popis změn: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator für das Jahr 2027 sowie die damit 
zusammenhängende Beantwortung offener Bieterfragen.
Zadávací dokumentace byla změněna dne: 30/09/2026

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 8bfca371-27cf-441a-9d8b-118511dbc03e  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 30/09/2026 08:55:22 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 675616-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 190/2026
Datum zveřejnění: 01/10/2026
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