See the notice on TED website

675616-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Software Automai Synthetic Performance Monitoring

OJ S 190/2026 01/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: civillent GmbH
E-mail: vergabestelle@komm.one
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einfuhrung einer neuen Software "Automai -
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsuberwachung.
Identifikator fizeni: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Interni identifikator: 1284
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: Carl-Zeiss-Str. 15
Obec: Reutlingen
PSC: 72770
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich diivoda pro vylouéeni:
Ugast na zloginném spol&enti:
Teroristické trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi €innostmi:
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Prani penéz nebo financovani terorismu:

Podvody:

Korupce:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisti o ochrané Zivotniho prostredi:
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

Vazné profesni pochybeni:

Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni:

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Ffizeni:

PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Popis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einfuhrung einer neuen Software "Automai -
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsuberwachung.
Interni identifikator: 1284

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Carl-Zeiss-Str. 15
Obec: Reutlingen
PSC: 72770
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/11/2026
Datum konce trvani: 31/10/2030

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: optionale Verlangerung um 12 Monate

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Die Leistungsfahigkeit ist durch mind. 2 Referenzauftrage
nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar
werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erflllen: - Einfihrung der
Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht
alter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht
werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemal der eingereichten Reihenfolge
gewertet.

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybéroveého kritéria: Gemal § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 VgV hat
der Bieter zum Nachweis seiner Befahigung zur Berufsauslibung einen
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im
Berufs oder Handelsregister nach Maltgabe der Rechtsvorschriften des Landes der
europadischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen
ist, in dem er ansassig ist. Es genlgt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht
alter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem
anderen Register geflihrt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zustandigen
Stelle des Landes, in dem sie ansassig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der
einen Aufschluss Uber die Art der beruflichen Tatigkeit zulasst. Die geplante Rechtsform der
ggf. in Grundung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Kritérium: Prdmérny ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des Unternehmens.

Kritérium: Specificky primérny ro¢ni obrat

Popis vybéroveého kritéria: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens Uber Leistungen, die mit der
zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens,
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die fUr die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang markttbliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
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Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens
aber bis zur Verjahrung der Mangelanspruche.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Der Bieter bestatigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte,
Handbucher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass
die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschlielich in Deutsch
erfolgt und wahrend der Vertragslaufzeit ausschlieRlich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur
Vertragserfullung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1)
beherrschen.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Schulungskonzept
Popis: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlicksichtigt.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichzZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYMS5M
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 60 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
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Dalsi informace: Die Vergabestelle behalt sich vor, die Bieter im Rahmen des vergaberechtlich
Zulassigenaufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene
Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige
Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen bzw. zu korrigieren, oder fehlende oder
unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen (vgl. §
56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se pInéni zakazky: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind zwingend bei
der Ausfuhrung des Auftrages zu beachten.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informace o lhatach pro prezkum: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist fiir die
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
GWSB bleibt unberihrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren geman Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstole gegenliber dem Auftraggeber
bis zu diesem Zeitpunkt gerugt werden mussen."
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: civillent GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer Baden-
Wairttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Organizace pfijimajici zadosti o ucast: civillent GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: civillent GmbH
Registracni Cislo: HRB352440 (AG Stuttgart)
Pos&tovni adresa: Carl-Zeiss-Str. 15
Obec: Reutlingen

675616-2026 Page 5/7



PSC: 72770

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Reutlingen (DE141)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabestelle@komm.one

Telefon: +49 7121956-0

Internetova adresa: https://www.civillent.de/start

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracni Cislo: 08-A9866-40
Postovni adresa: Durlacher Allee 100
Obec: Karlsruhe
PSC: 76137
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721926873-0
Fax: +49 721926-3985
Internetova adresa: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno: 8268a716-6f5c-4971-90ff-
6d1da14025f1-01

Hlavni divod zmény: Oprava chyb kupujiciho

Popis: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator fir das Jahr 2027 sowie die damit
zusammenhangende Beantwortung offener Bieterfragen.

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
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Popis zmén: Korrektur des Preisblattes um den Multiplikator flr das Jahr 2027 sowie die damit
zusammenhangende Beantwortung offener Bieterfragen.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 30/09/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8bfca371-27cf-441a-9d8b-118511dbc03e - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/09/2026 08:55:22 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 675616-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 190/2026

Datum zvefejnéni: 01/10/2026
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