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677904-2026 - Zadavani

Polsko — Vyzkum — Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metoda
CAPI/CAWI (n=4129), klientéow indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientéw WUP
(n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E-mail: sekretariat@ipiss.com.pl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI
/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientéw WUP
(n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Popis: Zamdéwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujacych wojewddztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsréd klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POtNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsrdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.
Identifikator fizeni: 9156730a-d1ec-488a-b6d6-e2956acd11c9
Interni identifikator: COP.222.16.2026

677904-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/677904-2026
mailto:sekretariat@ipiss.com.pl

Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73110000 Vyzkum
Dalsi klasifikace (cpv): 79300000 Prizkum trhu a ekonomicky prazkum; prizkum vefejného
minéni a statistiky

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Polsko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: 1. Zamawiajgcy okresla wadium na cato$¢ przedmiotu zamowienia w
wysokosci: 5 000,00 zt (stownie: dziesie€ tysiecy ztotych zero groszy). 2. Wadium moze by¢
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2. gwarancjach
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy
wptaci¢ przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513
0137 z dopiskiem ,Wadium - Realizacja badania iloSciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241) ,
klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5
WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z zachowaniem
wiasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem,
gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na podanym wyze;j
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w pienigdzu, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument
whniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty wadium, na
pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium, powstate na
skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwaranciji/poreczenia gwarant
/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie oséb do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwroci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
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zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do oséb umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwrdéci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwrdci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Badanie ilosciowe klientdéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI
/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientéw WUP
(n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Popis: Zamdwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agenc;ji zatrudnienia
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(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujgcych wojewodztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsrod klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzeddéw
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POLNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedow pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientéw
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsérdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewdédzkich urzedéw pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.

Interni identifikator: COP.222.16.2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73110000 Vyzkum
Dalsi klasifikace (cpv): 79300000 Prizkum trhu a ekonomicky prazkum; priizkum verejného
minéni a statistiky

5.1.2. Misto plnéni

sv v

Zemé: Polsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 100 Dny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢aste¢né financovany z prostiedkt EU
Informace o financovani z prostredkt Evropské unie:
Programy financovani z EU: Evropsky socialni fond plus (ESF+) (2021/2027)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: cena - 50
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: Sposoéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsréd klientow indywidualnych powiatowych
urzedow pracy (Ps1) 10 pkt

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sposoéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw instytucjonalnych powiatowych
urzedow pracy (Ps2) 10 pkt

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sposoéb realizacji badania CAWI wsrdd klientéw indywidualnych wojewddzkich urzedow
pracy (Ps4) 10 pkt

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sposoéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sposob realizacji badania CAWI wsrod klientéw instytucjonalnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps5) 10 pkt

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: polstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd 16064

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-
1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd 16064
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: polstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Popis finan€ni zaruky: zgodnie z dokumentami zamowienia
Lhita pro doru€eni nabidek: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 64 Dny
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Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as, zapadoevropsky letni
cas

Misto: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-
4d6b3cd16064

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Krajowa Izba Odwotawcza
Informace o Ihtach pro prezkum: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji
warunkow zamaowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste organizaciji
uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia kiedy wykonawca
powziagt lub mogt powzig¢ informacje o podstawie wniesienia odwotania.

8. Organizace

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Registracni Cislo: 5251000520
Postovni adresa: Bellottiego 3B
Obec: Warszawa
PSC: 01-022
Zemé: Polsko
Kontaktni misto: sekretariat
E-mail: sekretariat@ipiss.com.pl
Telefon: +48225367511
Profil kupujiciho: www.ipiss.com.pl
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracni Cislo: 5262239325
Odbor: Biuro Odwotan
Postovni adresa: Postepu 17A
Obec: Warszawa
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PSC: 02-676

Zemé: Polsko

Kontaktni misto: Biuro Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: aSdbecbd-ec9d-4c17-9483-158f72d9641d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/09/2026 17:44:39 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 677904-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 191/2026

Datum zvefejnéni: 02/10/2026
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