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685659-2026 - Zadavani

Svédsko — Baliky programii a informaéni systémy — System fér kundundersdkning
OJ S 193/2026 06/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: HALMSTADS KOMMUN
E-mail: upphandling@halmstad.se
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni

Nazev: System for kundundersokning
Popis: Upphandlingen omfattar en digital tjanst for kontinuerlig uppfdljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemdétande. Vi jamfér oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna folja NKI i form av generell néjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdétande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomfora och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemoétande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Identifikator fizeni: d2bfbb72-17fb-4318-aff8-7c4625842390
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hallands lan (SE231)
Zemé&: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: System for kundundersdkning
Popis: Upphandlingen omfattar en digital tjanst fér kontinuerlig uppféljning av invanares
upplevelse efter kontakt med kommunens kontaktcenter eller av kommunen andra avropande
verksamheter. Kontaktvagarna till kommunen ar: telefon,e#post,chatt samtbesok. Tjansten ska
samla in och presentera resultat och fungera som ett praktiskt stod for att utveckla
kommunens arbete med service och bemaétande. Vi jamfor oss med andra kontaktcenter darav
ar det viktigt att kunna félja NKI i form av generell ndjdhet. Tjansten ska ge medarbetare,
chefer och coacher insyn i hur service och bemdétande upplevs och skapa underlag for
coachning och utveckling pa saval individ- som gruppniva. Coacher ska med stéd i underlag
fran tjansten kunna planera, genomfdra och félja upp medarbetarnas och verksamhetens
arbete med service och bemdtande. Tjansten bor aven erbjuda reflektioner och
forbattringsforslag direkt till medarbetaren baserad pa insamlade data per automatik.
Kommunen efterfragar en webbaserad tjanst som stddjer hela kedjan fran insamling av
kundens upplevelse, medarbetarens agerande, till analys, coachning och rapporter inom ett
och samma granssnitt.
Interni identifikator: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:131831:Lot:1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programt a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 48517000 Balik programu pro IT, 48900000 RGzné baliky program( a
pocCitaCove systémy

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hallands lan (SE231)
Zemé: Svédsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=130821

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.e-avrop.com/Halmstad/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=130821
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uCast: Svédstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 04/11/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 5 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Neni znamo
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Forvaltningsratten i Géteborg
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: HALMSTADS KOMMUN
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Férvaltningsratten i
Goteborg

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: HALMSTADS KOMMUN
Registracni €islo: 212000-1215
Postovni adresa: Box 153
Obec: Halmstad
PSC: 301 05
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hallands lan (SE231)
Zemé: Svédsko
E-mail: upphandling@halmstad.se
Telefon: 035-13 70 00
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Antirio AB
Registracni Cislo: 556533-8133
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Postovni adresa: GARDSVAGEN 18

Obec: Solna

PSC: 169 70

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko

E-mail: support@e-avrop.com

Telefon: 08-501 190 00

Internetova adresa: https://www.e-avrop.com

Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Géteborg
Registracni Cislo: 202100-2742
Postovni adresa: Box 53197
Obec: Goteborg
PSC: 400 15
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Zemé&: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 31-732 70 00
Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 376¢c35f3-6990-473c-b166-8a531464deb7 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 02/10/2026 15:18:14 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 685659-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 193/2026

Datum zvefejnéni: 06/10/2026
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