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See the notice on TED website

686271-2026 - Zadávání
Řecko – Údržba a opravy programového vybavení – Συντήρηση / Ανανέωση Αδειών και 
Υποστήριξη SAP
OJ S 193/2026 06/10/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
E-mail: ktimagen@ktimatologio.gr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný ústředním orgánem státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Συντήρηση / Ανανέωση Αδειών και Υποστήριξη SAP
Popis: Αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η Συντήρηση/Ανανέωση Αδειών και υποστήριξη 
SAP. Η υποστήριξη θα γίνει με την χρήση ανθρωποωρών και θα περιλαμβάνει το αντικείμενο 
που αναφέρεται στο Παράρτημα Ι του τεύχους διακήρυξης.Το αντικείμενο υποδιαιρείται στα 
κάτωθι τμήματα: Τμήμα 1: Υπηρεσίες Συντήρησης/Ανανέωση/Προμήθειας Νέων Αδειών 
εκτιμώμενης αξίας 125.480,00 € πλέον ΦΠΑ. Η αναθέτουσα διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει 
ασκώντας το δικαίωμα προαίρεσης την επέκταση της συντήρησης/ανανέωσης των αδειών έως 
δύο (2) επιπλέον έτη, εκτιμώμενης αξίας έως 125.480,00€ πλέον ΦΠΑ (62.740,00 ανά έτος). 
Τμήμα 2: Υποστήριξη SAP, 700 ανθρωποημέρων, εκτιμώμενης αξίας 336.000€ πλέον ΦΠΑ. Η 
αναθέτουσα διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει ασκώντας το δικαίωμα προαίρεσης υπηρεσίες 
υποστήριξης για επιπλέον 250 ανθρωποημέρες εκτιμώμενης αξίας 120.000€ πλέον ΦΠΑ.
Identifikátor řízení: 1329e251-49d6-402d-a881-1ac9a264dc75
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267000 Údržba a opravy programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: ΛΕΩΦ. ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 288  
Obec: ΧΟΛΑΡΓΟΣ/ΑΘΗΝΑ
PSČ: 15562
Nižší územní jednotka země (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Země: Řecko
Další informace: Όπως αναφέρονται στα τεύχη της διακήρυξης

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 706 960,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/686271-2026
mailto:ktimagen@ktimatologio.gr
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Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Žádost o jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Συντήρηση / Ανανέωση Αδειών και Υποστήριξη SAP - ΤΜΗΜΑ Ι (Υπηρεσίες 
Συντήρησης/Ανανέωση/Προμήθειας Νέων Αδειών)
Popis: To Τμήμα 1 αφορά σε Υπηρεσίες Συντήρησης/Ανανέωσης των υφιστάμενων αδειών 
SAP που κατέχει η αναθέτουσα αρχή και η προμήθεια νέων, ώστε να ικανοποιηθούν οι 
επιχειρησιακοί και λειτουργικοί σκοποί του φορέα. Οι υφιστάμενες άδειες που κατέχει η 
αναθέτουσα αρχή είναι οι εξής: 52 mySAP Professional (cat II), 50 άδειες 53 mySAP limited 
Professional (cat III), 20 άδειες 54 mySAP employee (cat IV), 132 άδειες 55 SAP Business 
Suite developer, 2 άδειες SAP Business suite professional user & Oracle DB(%), 39 άδειες Η 
ανανέωση των αδειών χρήσης θα πρέπει να καλύπτει όλο το χρονικό διάστημα από την λήξη 
των τρεχουσών αδειών ώστε να μην υπάρξει κενό στην συντήρηση τους.

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267000 Údržba a opravy programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Obec: ΑΘΗΝΑ-ΧΟΛΑΡΓΟΣ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Země: Řecko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neznámý

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 250 960,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Další informace: Δικαίωμα Προαίρεσης: Η αναθέτουσα διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει 
ασκώντας το δικαίωμα προαίρεσης την επέκταση της συντήρησης/ανανέωσης των αδειών έως 
δύο (2) επιπλέον έτη, εκτιμώμενης αξίας έως 125.480,00€ πλέον ΦΠΑ (62.740,00 ανά έτος).

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Zápis do relevantního profesního rejstříku
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Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας του τεύχους διακήρυξης

Kritérium: Finanční poměr
Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια του τεύχους 
διακήρυξης

Kritérium: Reference na určité práce
Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα του τεύχους 
διακήρυξης

Kritérium: Certifikáty od nezávislých subjektů o standardech pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης του τεύχους δαικήρυξης

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει τιμής.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: řečtina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: řečtina
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 05/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 12 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Informace o lhůtách pro přezkum: παρ. 3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική 
Προστασία του τεύχους διακήρυξης

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Συντήρηση / Ανανέωση Αδειών και Υποστήριξη SAP - ΤΜΗΜΑ ΙΙ (Υποστήριξη SAP)
Popis: Το Τμήμα ΙΙ περιλαμβάνει τις ακόλουθες υπηρεσίες διάρκειας 700 α/ημερών: 1. 
Παραμετροποίηση / Νέα λειτουργικότητα SAP/R3 Ανάλογα με τις υπηρεσιακές ανάγκες, ο 
φορέας είναι δυνατόν να απαιτήσει από τον ανάδοχο την προσθήκη νέας λειτουργικότητας ή 
πρόσθετης λειτουργικότητας σε υποσυστήματα (modules) του SAP/R3. Η παροχή υπηρεσιών 
αφορά την προσαρμογή του SAP/R3 στις επιχειρησιακές και λειτουργικές ανάγκες του φορέα. 
Ενδεικτικά αναφέρονται: • συμμόρφωση με myData (my Digital Accounting & Tax Application) 
– Ηλεκτρονικά Βιβλία ΑΑΔΕ. • παρακολούθηση του συνόλου των συναλλαγών εσόδων / 
εξόδων των επιχειρήσεων και λοιπών οντοτήτων που τηρούν Λογιστικά Αρχεία κατά τα 
Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα (ΕΛΠ) • απεικόνιση του λογιστικού και φορολογικού 
αποτελέσματος των επιχειρήσεων, όπως προκύπτει από τα δεδομένα των Ηλεκτρονικών 
Βιβλίων • παραμετροποίηση για υποβολή παρακρατούμενων φόρων στο taxis σύμφωνα με το 
υφιστάμενο ή τυχόν νέο πλαίσιο. • υποστήριξη εργασιών (πχ ΜΥΦ, βεβαιώσεις κλπ) εν όψει 
κλεισίματος χρήσης. 2. Υποστήριξη Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) Ο 
ανάδοχος θα παράσχει υπηρεσίες υποστήριξης τελικών χρηστών στην Αναθέτουσα Αρχή 
καθώς και υπηρεσίες υποστήριξης για όλα τα υποσυστήματα (modules) του ΟΠΣ 
(Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα). Στα πλαίσια της υπηρεσίας υποστήριξης χρηστών 
ο οικονομικός φορέας αναλαμβάνει τα ακόλουθα: • οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό 
προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του οικονομικού φορέα, ώστε να εξασφαλίζει 
στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, την αποκατάσταση βλαβών. • υποχρεούται να 
καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που αναφέρονται από το προσωπικό της 
αναθέτουσας αρχής.

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Obec: ΑΘΗΝΑ-ΧΟΛΑΡΓΟΣ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Země: Řecko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neznámý

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 456 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Další informace: Η αναθέτουσα διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει ασκώντας το δικαίωμα 
προαίρεσης υπηρεσίες υποστήριξης για επιπλέον ανθρωποημέρες , έως 250 και για διάστημα 
έως δύο επιπλέον έτη, εκτιμώμενης αξίας 120.000€ πλέον ΦΠΑ.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
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Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Zápis do relevantního profesního rejstříku
Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας του τεύχους διακήρυξης

Kritérium: Finanční poměr
Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια του τεύχους 
διακήρυξης

Kritérium: Reference na určité práce
Popis výběrového kritéria: παρ. 2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα του τεύχους 
διακήρυξης

Kritérium: Certifikáty od nezávislých subjektů o standardech pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: 2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει τιμής.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: řečtina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: řečtina
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 05/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 12 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 06/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

https://www.ktimatologio.gr/diagonismoi/prokirikseis
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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5.1.16.
 
Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informace o lhůtách pro přezkum: παρ. 3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική 
Προστασία του τεύχους διακήρυξης

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
Registrační číslo: 1053.E00410.0001
Odbor: ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Poštovní adresa: ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 288
Obec: ΧΟΛΑΡΓΟΣ / ΑΘΗΝΑ
PSČ: 15562
Nižší územní jednotka země (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Země: Řecko
E-mail: ktimagen@ktimatologio.gr
Telefon: +302106505600
Internetová adresa: https://www.ktimatologio.gr
Profil kupujícího: https://www.ktimatologio.gr
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registrační číslo: 1000.E00961.0001
Poštovní adresa: ΘΗΒΩΝ 196-198 (5ος ΟΡΟΦΟΣ)
Obec: ΑΓ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ - ΝΙΚΑΙΑ
PSČ: 18233
Nižší územní jednotka země (NUTS): Πειραιάς, Νήσοι (EL307)
Země: Řecko
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227
Fax: +302132141227
Internetová adresa: https://www.aepp-procurement.gr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

mailto:ktimagen@ktimatologio.gr
https://www.ktimatologio.gr
https://www.ktimatologio.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 1ac887fe-8195-4796-88fa-54255d1d2522  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 02/10/2026 13:18:17 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: řečtina
Číslo zveřejnění oznámení: 686271-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 193/2026
Datum zveřejnění: 06/10/2026
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