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689132-2026 - Zadavani

Francie — Call centra — Support téléphonique de premier niveau et Serveur Vocal Interactif du
service consommateurs Energie-Info du Médiateur national d'énergie

OJ S 193/2026 06/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Médiateur national de I'énergie
E-mail: marches@energie-mediateur.fr
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodaiské zalezZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Support téléphonique de premier niveau et Serveur Vocal Interactif du service
consommateurs Energie-Info du Médiateur national d'énergie
Popis: La présente mise en concurrence est engagée en vue d’exécuter des prestations : - d’
exécution d’une activité de support téléphonique de premier niveau du service
consommateurs Energie-Info — appelée « Front Office » ; - et de mise en place, d’exploitation
et de maintenance d’'un Serveur Vocal Interactif, portail d’accueil du service consommateurs
Energie-Info.
Identifikator fizeni: b95decf8-40f6-451e-b9f4-7f06cc45d29b
Interni identifikator: 03-2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru
Dal$i informace: Le marché est couvert par I'accord sur les marchés publics.

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Le marché est couvert par I'accord sur les marchés publics.
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
Sans objet
Pouzitelné pfeshrani¢ni pravo: Sans objet

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Activité de support téléphonique de premier niveau et Serveur Vocal Interactif du
service consommateurs Energie-Info du Médiateur national de I'énergie
Popis: La présente mise en concurrence est engagée en vue d’exécuter des prestations : - d’
exécution d’une activité de support téléphonique de premier niveau du service
consommateurs Energie-Info — appelée « Front Office » ; - et de mise en place, d’exploitation
et de maintenance d’'un Serveur Vocal Interactif, portail d’accueil du service consommateurs
Energie-Info.
Interni identifikator: 03-2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru
Dalsi informace: Le marché est couvert par I'accord sur les marchés publics.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 22/01/2027
Doba trvani: 1 Rok

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 3

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuata pro vyzadani dalSich informaci: 19/10/2026 17:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/3079594 ?0rgAcronyme=s2d

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/30795947?
orgAcronyme=s2d
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 16/11/2026 17:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 160 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
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Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro media¢ni fizeni: Comite consultatif national de reglements amiables
de differends relatifs aux marches publics
Organizace pfisludna pro pfezkum: Médiateur national de I'énergie
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Médiateur national de I'énergie
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Médiateur national de
I'énergie
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de
Cergy-Pontoise

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Médiateur national de I'énergie
Registracni Cislo: 13000488000048
Obec: La Défense
PSC: 92055
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Remi BERNARD
E-mail: marches@energie-mediateur.fr
Telefon: 0144946657
Internetova adresa: https://www.energie-mediateur.fr/
Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Registracni €islo: 0000
Obec: Cergy-Pontoise
PSC: 95027
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Essonne (FR104)
Zemé: Francie
E-mail: Greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Comite consultatif national de reglements amiables de differends relatifs aux
marches publics
Registracni Cislo: 0000
Obec: Paris
PSC: 75013
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro mediac¢ni Fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6ab112b3-3f2d-40e4-bc5a-5d0c30b66¢f1 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/10/2026 11:58:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 689132-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 193/2026

Datum zvefejnéni: 06/10/2026
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