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692372-2026 - Zadavani

Litva — Programovani aplikaéniho programového vybaveni — (2026-ESO-793) Klienty patirties
vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos moduliy pritaikymo, diegimo, prieziuros ir
aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos

OJ S 194/2026 07/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
E-mail: zivile.kasparaviciene@ignitis.lt
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: (2026-ESO-793) Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos
moduliy pritaikymo, diegimo, prieziaros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos
Popis: Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybeés valdymo platformos moduliy
pritaikymo, diegimo, priezidros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos
Identifikator fizeni: e9a48bc1-c719-4957-bd3c-36072a446f03
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72212000 Programovani aplikaéniho programového vybaveni

Dal$i klasifikace (cpv): 64212100 Sluzby kratkych textovych zprav (SMS), 72267000 Udrzba a
opravy programového vybaveni, 72314000 Sbér a zarfazovani dat, 79311000 Prizkum sluzeb

2.1.2. Misto pInéni

Zemé: Litva

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazev: (2026-ESO-793) Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos
moduliy pritaikymo, diegimo, priezilros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos

Popis: Klienty patirties vertinimo ir aptarnavimo kokybés valdymo platformos moduliy
pritaikymo, diegimo, priezidros ir aptarnavimo, apklausy vykdymo paslaugos

Interni identifikator: O

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212000 Programovani aplikaéniho programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 64212100 Sluzby kratkych textovych zprav (SMS), 72267000 Udrzba a
opravy programového vybaveni, 72314000 Sbér a zafazovani dat, 79311000 Prizkum sluzeb

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Litva

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 38 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 2
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: litevstina
Jazyky, v nichZ je zadavaci dokumentace (nebo jeji €asti) neoficialné k dispozici: litevstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=9926359

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=9926359
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: litevstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni
Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pinéni zakazky: Zr. pirkimo salygas

PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan&ni ujednani: Zr. pirkimo salygas

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Vilniaus apygardos teismas
Informace o |hatach pro prezkum: Zr. pirkimo sglygas
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: UAB Ignitis grupés paslaugy
centras (PV)
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: UAB Ignitis grupés
paslaugy centras (PV)
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizace zpracovavajici nabidky: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registracni €islo: 303200016
Postovni adresa: Laisvés pr. 10
Obec: Vilnius
PSC: LT-04215
Zemé: Litva
E-mail: zivile.kasparaviciene@ignitis. |t
Telefon: +37069836092
Internetova adresa: https://ignitisgrupe.lt
Profil kupujiciho: https://ignitisgrupe.lt
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
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Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vilniaus apygardos teismas
Registracni €islo: 193312970
Postovni adresa: Gedimino pr. 40
Obec: Vilnius
PSC: 01501
Zemé: Litva
E-mail: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telefon: +370 70668369
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: European Dynamics S.A.
Registracni Cislo: 002024901000
Odbor: European Dynamics S.A.
Obec: Athens
PSC: 15125
Zemé&: Recko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: cde3c8a0-bcc9-4a9¢c-87f4-366b5d300601 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 06/10/2026 15:32:32 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni Cas
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: litevstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 692372-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 194/2026

Datum zvefejnéni: 07/10/2026

692372-2026 Page 4/4


mailto:vilniaus.apygardos@teismas.lt
mailto:eproc-esender@eurodyn.com

	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.7. Strategické zadávání zakázek
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Oznámení - informace

