
69842-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

69842-2026 - Zadávání
Chorvatsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
OJ S 21/2026 30/01/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Právní forma kupujícího: Ústřední orgán státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Rekreace, kultura a náboženství

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Popis: S obzirom na porast kibernetičkih prijetnji i potrebu za zaštitom sve digitalne imovine 
proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne incidente, 
kibernetičke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se želi uspostaviti vanjski sigurnosno 
operativni centar s ciljem zaštite kritičnih informacija i imovine, učinkovitim upravljanjem 
kritičnih sigurnosnih incidenata i ublažavanjem rizika, praćenja i upozoravanja na incidente te 
samim tim povećanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika. Ovim projektom se mora 
osigurati neprekidno praćenje, otkrivanje i odgovor na prijetnje putem usluge vanjskog 
sigurnosnog operativnog centra, pokrivajući vidljivost i detekciju ranjivosti i prijetnji svih 
ključnih dijelova informatičkog sustava kao što su poslužitelji, krajnja računala, aktivnosti 
korisničkog pristupa internim servisima i pristupa Internetu. Usluga vanjskog sigurnosnog 
operativnog centra mora osigurati prikupljanje i analizu podataka o prijetnjama, nadzor 
događaja i odgovor na sigurnosne incidente u modelu rada 24x7, trijažu, kategorizaciju 
incidenata, identifikaciju ranjivosti, matricu izvještavanja kroz definirane procese odgovora na 
incidente.
Identifikátor řízení: 1869b87e-d657-4240-b4e4-9deeed280720
Interní identifikátor: 9/26-OP
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/69842-2026
mailto:pisarnica@min-kulture.hr
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2.1.3.
 
Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Oznámení
Účast na zločinném spolčení: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Praní peněz nebo financování terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Plaćanje poreza
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: SOC - Usluga Sigurnosno-operativnog centra
Popis: S obzirom na porast kibernetičkih prijetnji i potrebu za zaštitom sve digitalne imovine 
proaktivnim sigurnosnim nadzorom i pravovremenim reagiranjem na sigurnosne incidente, 
kibernetičke prijetnje i rizike, u okviru ovog projekta se želi uspostaviti vanjski sigurnosno 
operativni centar s ciljem zaštite kritičnih informacija i imovine, učinkovitim upravljanjem 
kritičnih sigurnosnih incidenata i ublažavanjem rizika, praćenja i upozoravanja na incidente te 
samim tim povećanje sigurnosti od naprednih prijetnji i rizika
Interní identifikátor: 9/26-OP

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 02/03/2026
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 200 000,00 EUR
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5.1.6.
 
Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením nejsou zahrnuta s následujícím odůvodněním
Odůvodnění: Nije primjenjivo

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantní vzdělání a profesní kvalifikace
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 90
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: vrijeme odaziva za incidente visoke razine prioriteta
Popis: Vrijeme Bodovi Više od 120 min 0 Od 61 do 120 min 5 Do 60 min 10
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eojn.hr/tender-eo/72342
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: chorvatština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 30 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 

https://eojn.hr/tender-eo/72342
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/72342
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Datum otevření: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, západoevropský letní 
čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Nije definirano
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Plaćanje će se vršiti mjesečno, temeljem izdanih e-računa. Plaćanje u roku 
30 dana od zaprimljenog valjanog e-računa odabranog ponuditelja. Predujam je isključen.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: MINISTARSTVO KULTURE I 
MEDIJA
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: MINISTARSTVO 
KULTURE I MEDIJA

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Registrační číslo: 37836302645
Poštovní adresa: Runjaninova 2
Obec: Grad Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Glavno tajništvo
E-mail: pisarnica@min-kulture.hr
Telefon: +385 14866200
Internetová adresa: https://min-kulture.gov.hr/
Profil kupujícího: https://min-kulture.gov.hr/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrační číslo: 95857869241
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

mailto:pisarnica@min-kulture.hr
https://min-kulture.gov.hr/
https://min-kulture.gov.hr/


69842-2026 Page 5/5

Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Narodne novine d.d.
Registrační číslo: TED94
Registrační číslo: HR64546066176
Poštovní adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSČ: 10020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: d490c26f-770c-43d3-a497-f4fc8b8f551e  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 28/01/2026 18:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: chorvatština
Číslo zveřejnění oznámení: 69842-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 21/2026
Datum zveřejnění: 30/01/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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