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737868-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — BD26006 Dienstplanungssoftware fiir die Feuerwehr Karlsruhe

OJ S 207/2026 26/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stadt Karlsruhe Hauptamt
E-mail: vergabestelle@ha.karlsruhe.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: BD26006 Dienstplanungssoftware fur die Feuerwehr Karlsruhe

Popis: Die Branddirektion Karlsruhe beschaftigt ca. 350 Mitarbeitende, die in mindestens zehn
unterschiedlichen Dienstplanungs- und Arbeitszeitmodellen beschaftigt werden. Die aktuelle
Dienstplanung fur die Beamten des Einsatzdienstes auf den Feuerwachen und der Integrierten
Leitstelle erfolgt in selbst entwickelten Access-Datenbanken, die in der Branddirektion
Karlsruhe programmiert und gewartet werden. Fur den Bereich der Dienstplanung der
FUhrungsdienste existiert aktuell keine Softwareldsung. Sie wird handisch geflhrt, was einen
erheblichen Zusatzaufwand verursacht. Die Mitarbeitenden im reinen Tagdienst erfassen ihre
Stunden ebenfalls Uber eine Excel-Losung. Eine Prozessunterstitzung ist nicht gegeben. Die
bisherigen Datenbanken sind nicht rechtssicher. Die Grundsatze des Datenschutzes und der
Datensicherheit kdnnen nicht eingehalten werden. Mit der Beschaffung und dem Einsatz einer
Dienstplanungssoftware fur die Branddirektion soll die Abldsung der bisherigen Access-
Dienstplansoftware sowie der Access-Losung zur Ermittlung des Entgelts fir den Dienst zu
ungunstigen Zeiten erfolgen. Die Erfassung aller Dienstzeiten der Mitarbeitenden der
Branddirektion sollen tber eine Software erfolgen. Die mehrmals taglich wechselnde
Funktionseinteilung des Einsatzdienstes soll Uber die Software in Echtzeit abgebildet werden
kénnen. Diese Einteilung soll auch Drittanwendungen zur Verfugung stehen. Der Datenschutz
und die Datensicherheit sollen gewahrleistet sein. Arbeitszeit- und Urlaubsprozesse sollen
transparent und ohne Medienbruch abgebildet werden. Fir die Mitarbeitenden soll hierfur eine
App zur Verfugung stehen. Die auszahlungsrelevanten Daten inklusive Zuschlagen und
Sonderzahlungen werden an SAP Ubergeben. Eine moderne Dienstplanungssoftware soll mit
maximaler Flexibilitat auf Veranderungen reagieren kdnnen, um den Betrieb und die
Einsatzfahigkeit der Feuerwehr Karlsruhe zu jeder Zeit garantieren zu kénnen. Die Einflhrung
der neuen Softwarelosung erfolgt im laufenden Betrieb. Es sind bereits mehrere Vorprojekte
erfolgreich durchgefuhrt worden, um die Anforderungen an die komplexe Dienstplanung des
Schichtdienstes der Einsatzbeamten vorab zu skizzieren. Parallel werden die Kernprozesse
bereits vormodelliert. Der Go Live Zeitpunkt muss mit der Urlaubsplanung, welche im
September fur das kommende Jahr startet, abgestimmt werden, um die Datenubertragung zu
vereinfachen. Anzustreben ist der Go Live zum Jahreswechsel 2027 auf 2028. Die Software
soll on premise bei der Stadt Karlsruhe innerhalb der stadtischen IT-Infrastrukur betrieben
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werden. Die Software soll gemietet werden. Alle weiteren Informationen und Anforderungen
sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Identifikator fizeni: 2caf133f-0392-42ef-ae6a-33598d50bf57

Interni identifikator: HA26010

Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Karlsruhe
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni
Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiské soutéze: Die
zwingenden und fakultativen Ausschlussgrinde ergeben sich aus § 123 und 124 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) (siehe auch Eigenerklarung)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: BD26006 Dienstplanungssoftware fur die Feuerwehr der Stadt Karlsruhe
Popis: Die Branddirektion Karlsruhe beschaftigt ca. 350 Mitarbeitende, die in mindestens zehn
unterschiedlichen Dienstplanungs- und Arbeitszeitmodellen beschaftigt werden. Die aktuelle
Dienstplanung fur die Beamten des Einsatzdienstes auf den Feuerwachen und der Integrierten
Leitstelle erfolgt in selbst entwickelten Access-Datenbanken, die in der Branddirektion
Karlsruhe programmiert und gewartet werden. Fur den Bereich der Dienstplanung der
FUhrungsdienste existiert aktuell keine Softwarelésung. Sie wird handisch geflhrt, was einen
erheblichen Zusatzaufwand verursacht. Die Mitarbeitenden im reinen Tagdienst erfassen ihre
Stunden ebenfalls Uber eine Excel-Losung. Eine Prozessunterstitzung ist nicht gegeben. Die
bisherigen Datenbanken sind nicht rechtssicher. Die Grundsatze des Datenschutzes und der
Datensicherheit kdnnen nicht eingehalten werden. Mit der Beschaffung und dem Einsatz einer
Dienstplanungssoftware fur die Branddirektion soll die Ablésung der bisherigen Access-
Dienstplansoftware sowie der Access-Losung zur Ermittlung des Entgelts fir den Dienst zu
ungunstigen Zeiten erfolgen. Die Erfassung aller Dienstzeiten der Mitarbeitenden der
Branddirektion sollen Uber eine Software erfolgen. Die mehrmals taglich wechselnde
Funktionseinteilung des Einsatzdienstes soll Uber die Software in Echtzeit abgebildet werden
kénnen. Diese Einteilung soll auch Drittanwendungen zur Verfugung stehen. Der Datenschutz
und die Datensicherheit sollen gewahrleistet sein. Arbeitszeit- und Urlaubsprozesse sollen
transparent und ohne Medienbruch abgebildet werden. Fir die Mitarbeitenden soll hierfur eine
App zur Verfugung stehen. Die auszahlungsrelevanten Daten inklusive Zuschlagen und
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Sonderzahlungen werden an SAP Ubergeben. Eine moderne Dienstplanungssoftware soll mit
maximaler Flexibilitdt auf Veranderungen reagieren kdnnen, um den Betrieb und die
Einsatzfahigkeit der Feuerwehr Karlsruhe zu jeder Zeit garantieren zu kdnnen. Die Einflhrung
der neuen Softwarel6sung erfolgt im laufenden Betrieb. Es sind bereits mehrere Vorprojekte
erfolgreich durchgefuhrt worden, um die Anforderungen an die komplexe Dienstplanung des
Schichtdienstes der Einsatzbeamten vorab zu skizzieren. Parallel werden die Kernprozesse
bereits vormodelliert. Der Go Live Zeitpunkt muss mit der Urlaubsplanung, welche im
September fur das kommende Jahr startet, abgestimmt werden, um die Datentbertragung zu
vereinfachen. Anzustreben ist der Go Live zum Jahreswechsel 2027 auf 2028. Die Software
soll on premise bei der Stadt Karlsruhe innerhalb der stadtischen IT-Infrastrukur betrieben
werden. Die Software soll gemietet werden. Alle weiteren Informationen und Anforderungen
sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Interni identifikator: LOT-0001 BD26006

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Automatische Verlangerung um jeweils ein Jahr, wenn nicht sechs Monate
vor Ende der Laufzeit gekiindigt wird.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 5 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
Dalsi informace: Alle Fragen von Bietern sind bis spatestens 17. November 2026 Uber
subreport/ELViS an die ausschreibende Stelle zu richten. Spatere Fragen sind nicht
ausgeschlossen, Bieter haben keinen Anspruch darauf, dass solche Fragen noch vor Ablauf
der Angebotsfrist beantwortet werden.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Befahigung zur Berufsausubung einschliel3lich Auflagen hinsichtlich
der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister Die Eignung ist fur jeden Bieter sowie
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert schriftlich nachzuweisen. Eigenerklarung
(siehe Formular ,Eigenerklarung®), dass, - nachweislich keine zwingenden Ausschlussgrinde
gemal § 123 GWB vorliegen, d.h. keine Person, die als fur die Leitung des Unternehmens
Verantwortlicher gehandelt hat (auch Uberwachung der Geschéaftsfiihrung oder sonstige
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Ausltbung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung) aus den Grunden des § 123 GWB
rechtskraftig verurteilt wurde und gegen das Unternehmen auch keine Geldbufle nach § 30
des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten aus den Grinden des § 123 GWB rechtskraftig
festgesetzt wurde, - der Bieter seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben und
Beitragen zur gesetzlichen Sozialversicherung nachkommt, - nachweislich keine fakultativen
Ausschlussgrinde gemal § 124 GWB vorliegen. - eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister (soweit hierzu eine Eintragungspflicht besteht) vorliegt, - der Bieter bei der
Berufsgenossenschaft angemeldet ist; Begrindung soweit keine gesetzliche Verpflichtung
hierzu besteht - der Bieter nicht zu den in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 des Rates Uber restriktive Malnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren, genannten Personen oder Unternehmen gehdrt, die einen
Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen - der Bieter im Vergabeverfahren keine
vorsatzlich unzutreffenden Erklarungen in Bezug auf die Eignung abgegeben hat.
Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: Die Eignung ist flr jeden Bieter sowie jedes
Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert schriftlich nachzuweisen. Eigenerklarung (siehe
Formular ,Eigenerklarung®), dass, - eine Betriebshaftpflichtversicherung gemaf Nr. 9 EVB-
IT_Uberlassung-AGB_Typ B vorliegt. Soweit keine Versicherung mit den Deckungssummen
vorliegt ist eine Erklarung, dass im Fall der Auftragserteilung eine entsprechende
Betriebshaftpflichtversicherung innerhalb von sieben Tagen abgeschlossen wird, abzugeben.
Dem Angebot ist eine Bestatigung eines Versicherers beizufligen, dass im Auftragsfall das
Risiko abgesichert wird. Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Die Eignung ist fur alle
Mitglieder einer Bietergemeinschaft insgesamt schriftlich nachzuweisen. Eigenerklarung (siehe
Formular ,Eigenerklarung®), Uber - Referenzprojekte (Mindestanzahl zwei): Erklarung, dass
Sie innerhalb der letzten finf Geschaftsjahre mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbare
Projekte ausgefuhrt habe/haben. Mindestens eines der anzugebenden Referenzprojekte ist
mit einer Feuerwehr/Polizei/Krankenhaus (mit &hnlichen Schichtdiensteinteilung und
Komplexitatsebene) und ahnlicher Grol3e in Baden-Wurttemberg umgesetzt worden. Es sind
jeweils Art der ausgeflihrten Leistung, Ausfluihrungszeitraum, Auftraggeber (Anschrift,
Ansprechpartner, Telefonnummer, Email-Adresse) und Angaben zur Vergleichbarkeit zu
benennen. - ggfls. Verzeichnis der Leistungen anderer Unternehmen (Formular 235)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Preis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, presné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kriterienkatalog
Popis: Kriterienkatalog
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Prasentation
Popis: Prasentation
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 17/11/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E52376429

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E52376429
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec¢i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 97 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: gemafl § 56 VgV
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 24/11/2026 11:01:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Dalsi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Hinweis zur Anforderung der Anlagen 1
bis 20 des Kriterienkatalogs: Bei den im Kriterienkatalog genannten Anlagen 1 bis 20 handelt
es sich um stadtinterne Dokumente, die vertrauliche Informationen enthalten und der
Geheimhaltung unterliegen. Die Anlagen 1 bis 20 kbnnen mit Einreichung der
unterschriebenen Erklarung zur Geheimhaltung der Unterlagen (Teil C_2.1 Erklarung zur
Geheimhaltung der Vergabeunterlagen BD26006) Uber die Bieterkommunikation der
Vergabeplattform subreport/ ELViS angefordert werden.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informace o |hatach pro pfezkum: Genaue Angaben zu den Fristen fir die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens ist unzulassig,
soweit, 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor
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Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 GWB bleibt unberthrt (§ 160 Absatz 3 Nummer 1 GWB), 2. VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden (§ 160 Absatz 3 Nummer 2
GWB), 3. VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Absatz 3 Nummer 3 GWB), mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind (§ 160 Absatz 3 Nummer 4 GWB).

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Stadt Karlsruhe Hauptamt
Registracni Cislo: Leitweg-ID DE143589000
Postovni adresa: Karl-Friedrich-Str. 14-18
Obec: Karlsruhe
PSC: 76133
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabestelle@ha.karlsruhe.de
Telefon: +49721133-0
Internetova adresa: https://www.karlsruhe.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracni Cislo: 08-A9866-40
Postovni adresa: Kapellenstralie 17
Obec: Karlsruhe
PSC: 76131
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpk-bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Internetova adresa: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 43c20f38-a198-4d02-9a10-e108f67d7c0d - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/10/2026 13:41:38 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 737868-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 207/2026

Datum zvefejnéni: 26/10/2026
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