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748504-2026 - Zadavani

Finsko — Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie — Rajatarkastussovelluksen
(Ratas) yllapidon hankinta

OJ S 209/2026 28/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Rajavartiolaitos
E-mail: kilpailutukset@raja.fi
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Vefejny poradek a bezpeénost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Rajatarkastussovelluksen (Ratas) yllapidon hankinta

Popis: Rajavartiolaitos (mydhemmin myos Hankintayksikko) kilpailuttaa Ratas-jarjestelman
yllapito- ja kehittamispalvelut. Ratas-jarjestelma on kuvattu tarkemmin liitteessa 1
"yllapidettavan kohteen kuvaus". Ratas on kaytdssa oleva tietojarjestelmakokonaisuus, jonka
toiminnan jatkuvuus, kaytettavyys, tietoturvallisuus ja hallittu kehittdminen ovat keskeisia
hankintayksikon toiminnan kannalta. Jarjestelmaa on kehitetty vaiheittain nykyisen
toimintamallin mukaisesti. Tulevan kilpailutuksen tavoitteena on muodostaa pitkajanteinen
palvelumalli, jolla varmistetaan jarjestelman laadukas yllapito seka mahdollistetaan tarpeelliset
muutokset ja jatkokehitys hallitusti. Hankinnan ensisijaisena tavoitteena on varmistaa: «
jarjestelman jatkuva kaytettavyys ja toimintavarmuus ¢ tehokas hairionhallinta ja
ongelmanratkaisu e jarjestelman teknisen ympariston yllapito « tietoturvallinen ja hallittu
muutosten toteuttaminen ¢ tarvittavan dokumentaation ja osaamisen sailyminen - tilaajan
tukeminen jarjestelman elinkaaren hallinnassa. Palvelu sisaltda alustavasti seuraavia
kokonaisuuksia: Yllapitopalvelut « jarjestelman jatkuva yllapito « hairididen vastaanotto,
analysointi ja ratkaisu ¢ palvelupyyntéjen kasittely « ongelmanhallinta ¢ versio- ja
muutostenhallinta « kayttoympariston tekninen yllapito « yhteistyd infrastruktuuri- ja muiden
toimittajien kanssa. Sovellustuki ja tekninen hallinta « sovelluksen teknisen toiminnan
varmistaminen ¢ sovelluskomponenttien hallinta ¢ tekninen selvitys- ja asiantuntijatuki ¢
suorituskyvyn ja kapasiteetin seuranta « tietoturvallisuuden yllapito. Jatkokehitys ja muutokset «
pienimuotoiset kehitystoimenpiteet ¢ korjaavat ja ennakoivat muutokset ¢ toiminnalliset
kehitystarpeet « tekninen velanhallinta. Varsinainen kehitystyd ei ole hankinnan paaasiallinen
tavoite, vaan sen tarkoituksena on tukea jarjestelman elinkaaren hallintaa ja yllapitopalvelun
onnistumista. Jatkokehityksen osuus palvelussa on yllapitoa tdydentava osa-alue. Sen
tavoitteena on mahdollistaa tarvittavat muutokset, korjaukset ja rajatut kehitystarpeet ilman
erillisia raskaita jarjestelyja. Ratas-jarjestelmaa on tarkoitus jatkokehittaa tulevien vuosien
aikana integraatiolla European Travel Information and Authorisation System (ETIAS) -
jarjestelmaan ja uusimalla Ratas-jarjestelman kayttajatunnistus nykyaikaisella ratkaisulla.
Osallistumispyynnon tavoitteena on tunnistaa markkinoilta rajattu maara ehdokkaita, joilla on
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riittdva osaaminen ja kapasiteetti vastata Ratas-jarjestelman yllapito- ja kehittdmispalvelusta.
Ratas-jarjestelma tullaan korvaamaan nykyisen suunnitelman mukaan ensi vuosikymmenen
puolella. Korvaavan jarjestelman hankinnan yksityiskohdat ovat viela paattamatta.
Identifikator fizeni: 00285656-aad8-48ef-9019-4d02164eb4bf

Interni identifikator: RVLDno-2026-1887

Typ fizeni: UZSi

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Hankinnassa sovelletaan julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista
annettua lakia (1531/2011, PUTU-laki). Hankintamenettelyna on rajoitettu menettely.
Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset, joiden perusteella tehdaan ehdokkaiden valinta tarjousvaiheeseen.
Tarjouskilpailuun voidaan valita vain sellainen ehdokas, joka tayttaa osallistumispyynndssa ja
sen liitteissa ilmoitetut vahimmaisvaatimukset. Tarjouspyyntdvaiheeseen valintaan vahintaan
kolme (3) ehdokasta, jollei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Tarjouspyyntdvaiheeseen
valitaan kuitenkin korkeintaan viisi (5) ehdokasta. Tarjoajiksi hyvaksyttavat ehdokkaat valitaan
noudattamalla osallistumispyynnéssa ilmoitettuja ehdokkaiden soveltuvuutta koskevia
vahimmaisvaatimuksia seka pisteytettavia vaatimuksia. Pisteytyksen ja ehdokaskarsinnan
perusteet on esitetty liitteella 3 "osallistumispyynndn pisteytyskriteerit" seka liitteella 2
"referenssit". Ehdokkaiden valinnasta tarjouskilpailuun tehdaan kirjallinen paatos, joka
annetaan tiedoksi kaikille osallistumishakemuksen jattaneille ehdokkaille. Hankintayksikko
valitsee hankintamenettelyssa yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen laatimisesta, jattamisesta, esittelysta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta ehdokkaalle tai tarjoajalle korvausta. Ehdokas ja
tarjoaja vastaavat itse sille hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuvista kustannuksista
ja riskeista.

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267100 Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Dalsi informace: Huoltovarmuus- ja palvelun jatkuvuussyista yllapitopalvelu tulee toteuttaa
Suomen alueelta.

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2009/81/ES

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Rajatarkastussovelluksen (Ratas) yllapidon hankinta
Popis: Rajavartiolaitos (myohemmin myds Hankintayksikkd) kilpailuttaa Ratas-jarjestelman
yllapito- ja kehittamispalvelut. Ratas-jarjestelma on kuvattu tarkemmin liitteessa 1
"yllapidettavan kohteen kuvaus". Ratas on kaytdssa oleva tietojarjestelmakokonaisuus, jonka
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toiminnan jatkuvuus, kaytettavyys, tietoturvallisuus ja hallittu kehittdminen ovat keskeisia
hankintayksikon toiminnan kannalta. Jarjestelmaa on kehitetty vaiheittain nykyisen
toimintamallin mukaisesti. Tulevan kilpailutuksen tavoitteena on muodostaa pitkdjanteinen
palvelumalli, jolla varmistetaan jarjestelman laadukas yllapito seka mahdollistetaan tarpeelliset
muutokset ja jatkokehitys hallitusti. Hankinnan ensisijaisena tavoitteena on varmistaa: °
jarjestelman jatkuva kaytettavyys ja toimintavarmuus ¢ tehokas hairionhallinta ja
ongelmanratkaisu e jarjestelman teknisen ympariston yllapito « tietoturvallinen ja hallittu
muutosten toteuttaminen - tarvittavan dokumentaation ja osaamisen sailyminen - tilaajan
tukeminen jarjestelman elinkaaren hallinnassa. Palvelu sisaltaa alustavasti seuraavia
kokonaisuuksia: Yllapitopalvelut « jarjestelman jatkuva yllapito * hairididen vastaanotto,
analysointi ja ratkaisu ¢ palvelupyynt6jen kasittely « ongelmanhallinta ¢ versio- ja
muutostenhallinta « kayttdympariston tekninen yllapito « yhteistyd infrastruktuuri- ja muiden
toimittajien kanssa. Sovellustuki ja tekninen hallinta « sovelluksen teknisen toiminnan
varmistaminen ¢ sovelluskomponenttien hallinta « tekninen selvitys- ja asiantuntijatuki «
suorituskyvyn ja kapasiteetin seuranta « tietoturvallisuuden yllapito. Jatkokehitys ja muutokset ¢
pienimuotoiset kehitystoimenpiteet « korjaavat ja ennakoivat muutokset ¢ toiminnalliset
kehitystarpeet ¢ tekninen velanhallinta. Varsinainen kehitystyo ei ole hankinnan paaasiallinen
tavoite, vaan sen tarkoituksena on tukea jarjestelman elinkaaren hallintaa ja yllapitopalvelun
onnistumista. Jatkokehityksen osuus palvelussa on yllapitoa tdydentava osa-alue. Sen
tavoitteena on mahdollistaa tarvittavat muutokset, korjaukset ja rajatut kehitystarpeet ilman
erillisia raskaita jarjestelyja. Ratas-jarjestelmaa on tarkoitus jatkokehittaa tulevien vuosien
aikana integraatiolla European Travel Information and Authorisation System (ETIAS) -
jarjestelmaan ja uusimalla Ratas-jarjestelman kayttajatunnistus nykyaikaisella ratkaisulla.
Osallistumispyynnén tavoitteena on tunnistaa markkinoilta rajattu maara ehdokkaita, joilla on
riittdva osaaminen ja kapasiteetti vastata Ratas-jarjestelman yllapito- ja kehittdmispalvelusta.
Ratas-jarjestelma tullaan korvaamaan nykyisen suunnitelman mukaan ensi vuosikymmenen
puolella. Korvaavan jarjestelman hankinnan yksityiskohdat ovat viela paattamatta.

Interni identifikator: RVLDno-2026-1887

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267100 Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie
Moznosti:
Popis moznosti: Optio on kahden vuoden jatkokausi samalla sopimuksen sisallolla, kuin
alkuperainen sopimuskausi.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Dalsi informace: Huoltovarmuus- ja palvelun jatkuvuussyista yllapitopalvelu tulee toteuttaa
Suomen alueelta.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 17/05/2027
Datum konce trvani: 17/05/2032

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Hankintasopimusta voidaan jatkaa yhdella optiokaudella.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
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Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni po€et uchazec, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Hankinnan kokonaiskustannukset.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Laatutekijat.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 01/12/2026 21:59:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?
id=631505&tpk=1a8005be-50bd-4780-909f-3f498a199346

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky Fizeni:
Vyzaduje se bezpec&nostni provérka
Popis: Valitun toimittajan sopimuksen kohteena olevan palvelun toteuttamiseen osallistuvalta
henkildstolta tullaan vaatimaan perusmuotoista turvallisuusselvitysta. Turvallisuusselvitykset
tullaan toteuttamaan toimittajavalinnan jalkeen.
Podminky podani:
Povinné uvadéni subdodavek: Zadani zakazky treti osobé& neni uvedeno
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/rajavartiolaitos?id=631505&tpk=1a8005be-50bd-
4780-909f-3f498a199346
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 31/12/2026 21:59:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (1531/2011) "PUTU-laki".
Pozaduje se dohoda o zachovani mi¢enlivosti: ano
Dalsi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Hankintaan osallistumista hakevien
yritysten on lahetettdva hankintaan osallistuvan henkildston osalta allekirjoitetut
vaitiolositoumukset ennen tarjouspyynnon lahettamista.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
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Finanéni ujednani: Hankinta rahoitetaan Rajavartiolaitoksen toimintamenoista.

Subdodavky:

Zhotovitel, dodavatel nebo poskytovatel musi uvést veskeré zmény tykajici se subdodavateld,
k nimz dojde béhem plnéni zakazky.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro prezkum: Kuvaus muutoksenhaun maaraajoista on hankinnasta
tehtavien paatdésten mukana lahetettavalla oikaisu- ja valitusosoituksella.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Rajavartiolaitos

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Rajavartiolaitos
Registracni €islo: 0246003-5
Postovni adresa: PL 3
Obec: Helsinki
PSC: 00131
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Kaupallinen yksikko
E-mail: kilpailutukset@raja.fi
Telefon: +358 295421000
Internetova adresa: https://www.raja.fi
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
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Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 1a926166-410a-458f-8b37-3f629f2bdb12 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 18

Datum odeslani oznameni: 27/10/2026 12:07:25 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 27/10/2026 10:07:26 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 748504-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 209/2026

Datum zvefejnéni: 28/10/2026
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