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750129-2026 - Zadavani

Rakousko - Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — DION 136 — Kl-Telefonvermittlung

OJ S 210/2026 29/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H.
E-mail: direktion@gesundheit-burgenland.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: DION 136 — Kl-Telefonvermittlung
Popis: Die Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H. (Gesundheit Burgenland)
beschafft im Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung einen Rahmenvertrag
Uber eine Kl-gestutzte Telefonvermittiung (KI-Sprachassistent) fur ihre Standorte. Die Losung
nimmt eingehende Anrufe automatisiert entgegen, erkennt das Anliegen in naturlicher
Sprache, erteilt Standardauskunfte, vermittelt an die zustandige Stelle, nimmt Nachrichten und
Ruckrufwiinsche strukturiert auf und stellt jederzeit die Ubergabe an einen Menschen sicher;
in einer Ausbaustufe unterstutzt sie die Terminvergabe. Leistungsumfang: Konzeption,
Softwarebereitstellung, Integration in die bestehende Mitel-Telefonieinfrastruktur und die
Plattform des IT-Dienstleisters der AG, Schnittstelle ins ERP (SAP) bzw. zu
Kalenderfunktionen / Plantafeln sowie Inbetriebnahme, Schulung, Betrieb, Wartung, Support
und Weiterentwicklung. Projektsprache Deutsch. Weitere optionale Auftraggeberinnen gem.
Teilnahmeunterlage.
Identifikator Fizeni: 91b14156-ec1d-4a22-b45a-3f373e2ad3f3
Interni identifikator: 14/26
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakézky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72212900 Vyvoj rizného programového vybaveni a pocitacovych
systému, 48000000 Baliky program( a informacéni systémy, 72260000 Sluzby programového
vybaveni, 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat, 48820000 Servery

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Weitere optionale Auftraggeberinnen gemaf Teilnahmeunterlage.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-2748
Nazev: DION 136 — Kl-Telefonvermittlung
Popis: Die Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H. (Gesundheit Burgenland)
beschafft im Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung einen Rahmenvertrag
Uber eine Kl-gestutzte Telefonvermittiung (KI-Sprachassistent) fur ihre Standorte. Die Lésung
nimmt eingehende Anrufe automatisiert entgegen, erkennt das Anliegen in naturlicher
Sprache, erteilt Standardauskiinfte, vermittelt an die zustandige Stelle, nimmt Nachrichten und
Ruickrufwiinsche strukturiert auf und stellt jederzeit die Ubergabe an einen Menschen sicher;
in einer Ausbaustufe unterstltzt sie die Terminvergabe. Leistungsumfang: Konzeption,
Softwarebereitstellung, Integration in die bestehende Mitel-Telefonieinfrastruktur und die
Plattform des IT-Dienstleisters der AG, Schnittstelle ins ERP (SAP) bzw. zu
Kalenderfunktionen / Plantafeln sowie Inbetriebnahme, Schulung, Betrieb, Wartung, Support
und Weiterentwicklung. Projektsprache Deutsch. Weitere optionale Auftraggeberinnen gem.
Teilnahmeunterlage.
Interni identifikator: 179647

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 72212900 Vyvoj rizného programoveého vybaveni a pocitacovych
systému, 72260000 Sluzby programového vybaveni, 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat,
48820000 Servery, 48000000 Baliky programu a informaéni systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Siehe Teilnahmeunterlage.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Zemé: Rakousko
DalSi informace: Land Burgenland, genaue Standorte gemal} Teilnahmeunterlage.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/04/2027
Doba trvani: 999 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
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Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 18/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://burgenland.vergabeportal.at/Detail/259092

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 25/01/2027
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://burgenland.vergabeportal.at/Detail/259092
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 27/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Ges.B.R.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Landesverwaltungsgericht Burgenland
Informace o lhatach pro prezkum: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Landesholding Burgenland GmbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Landesholding
Burgenland GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-2445
Oficialni nazev: Burgenlandische Krankenanstalten-Gesellschaft m.b.H.
Registracni Cislo: 9110015630169
Postovni adresa: Josef Hyrtl Platz 4
Obec: Eisenstadt
PSC: 7000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Zemé: Rakousko
Kontaktni misto: Direktion
E-mail: direktion@gesundheit-burgenland.at
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Telefon: +43 5797930000

Internetova adresa: https://www.gesundheit-burgenland.at/
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-4778
Oficialni nazev: Landesverwaltungsgericht Burgenland
Registracni Cislo: 9110022341188
Postovni adresa: Europaplatz 1
Obec: Eisenstadt
PSC: 7000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Zemé: Rakousko
E-mail: verwaltungsgericht@lvwg-bgld.gv.at
Telefon: +43 2682668111100
Internetova adresa: http://verwaltungsgericht.bgld.gv.at
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-2714
Oficialni nazev: Landesholding Burgenland GmbH
Registracni Cislo: 9110015684339
Postovni adresa: Marktstrale 3
Obec: Eisenstadt
PSC: 7000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Nordburgenland (AT112)
Zemé: Rakousko
Kontaktni misto: Rechtsabteilung
E-mail: irina.loschan@landesholding-burgenland.at
Telefon: +43 664 789 105 62
Internetova adresa: http://www.landesholding-burgenland.at
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6efa64a9-a742-4117-9256-0259ebcf177b - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 28/10/2026 13:45:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 750129-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 210/2026

Datum zvefejnéni: 29/10/2026
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