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See the notice on TED website

755223-2026 - Zadávání
Chorvatsko – Údržba programového vybavení pro informační technologie – Usluga održavanja i 
nadogradnje informacijskog sustava za podršku rada Registara
OJ S 211/2026 30/10/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
E-mail: nabava@mpudt.hr
Právní forma kupujícího: Ústřední orgán státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Usluga održavanja i nadogradnje informacijskog sustava za podršku rada Registara
Popis: Informacijski sustav za podršku rada registara sastoji se od više komponenti i modula 
za uspostavu registara i evidencija s pripadajućim šifarnicima te odgovarajućom podrškom za 
obradu, pohranu i prijenos podataka iz registarskih zapisa. Informacijski sustav sa svojim 
sastavnicama te registrima i evidencijama detaljnije su opisani u nižim poglavljima ovog 
dokumenta. Informacijski sustav za podršku rada registara udomljen je u Centru dijeljenih 
usluga. Informacijski sustav radi kroz tri okoline, testna i produkcijska okolina se nalaze u 
sklopu Centru dijeljenih usluga i njih je dužan osigurati Naručitelj, dok je treću razvojnu okolinu 
dužan osigurati Izvršitelj u svojim prostorima koristeći svoje fizičke resurse. Izvršitelj je dužan 
snositi sve troškove uspostave, održavanja i korištenje razvojne okoline. Izvršitelj će dostaviti 
potrebne podatke i popis ključnih stručnjaka kojima je potrebno omogućiti udaljeni pristup 
Centru dijeljenih usluga, dok će Naručitelj osigurati potrebna odobrenja i korisničke račune. 
Testna i produkcijska okolina koje se nalaze u Centru dijeljenih usluga koriste razinu usluge 
Infrastruktura kao servis (eng. Infrastructure as a Service - IaaS). IaaS dijeljena usluga CDU-a 
oplemenjena je klasična IaaS usluga sa svim infrastrukturnim servisima neophodnim za 
nesmetano funkcioniranje platforme te je prilagođena za udomljavanje sustava i servisa tijela 
javnog sektora. Osnovna IaaS dijeljena usluga je virtualna instanca (VM) te sve neophodno da 
bi se uspostavio virtualni podatkovni centar u CDU oblaku. Informacijski sustav za podršku 
rada registara je usklađen i funkcionalan na infrastrukturi Centra dijeljenih usluga u skladu s 
njegovim važećim tehničkim zahtjevima i referentnom dizajnu te podržanim tehnologijama.
Identifikátor řízení: f58463be-b0ad-46ed-bea2-3b2df6b45dc2
Interní identifikátor: 210/26
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ano
Odůvodnění zrychleného řízení: Sukladno čl. 232. ZJN2016 Naručitelj skraćuje rok za dostavu 
ponuda za pet dana s obzirom na činjenicu da postojeći okvirni sporazum 168/24 vrijedi do 
31.12.2026. godine.
Hlavní prvky řízení: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/755223-2026
mailto:nabava@mpudt.hr
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Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267100 Údržba programového vybavení pro informační technologie

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije; Grad Zagreb

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Oznámení
Účast na zločinném spolčení: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Praní peněz nebo financování terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čistě vnitrostátní důvody pro vyloučení: Neisplata plaće
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Plaćanje poreza
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Usluga održavanja i nadogradnje informacijskog sustava za podršku rada Registara
Popis: Informacijski sustav za podršku rada registara sastoji se od više komponenti i modula 
za uspostavu registara i evidencija s pripadajućim šifarnicima te odgovarajućom podrškom za 
obradu, pohranu i prijenos podataka iz registarskih zapisa. Informacijski sustav sa svojim 
sastavnicama te registrima i evidencijama detaljnije su opisani u nižim poglavljima ovog 
dokumenta. Informacijski sustav za podršku rada registara udomljen je u Centru dijeljenih 
usluga. Informacijski sustav radi kroz tri okoline, testna i produkcijska okolina se nalaze u 
sklopu Centru dijeljenih usluga i njih je dužan osigurati Naručitelj, dok je treću razvojnu okolinu 
dužan osigurati Izvršitelj u svojim prostorima koristeći svoje fizičke resurse. Izvršitelj je dužan 
snositi sve troškove uspostave, održavanja i korištenje razvojne okoline. Izvršitelj će dostaviti 
potrebne podatke i popis ključnih stručnjaka kojima je potrebno omogućiti udaljeni pristup 
Centru dijeljenih usluga, dok će Naručitelj osigurati potrebna odobrenja i korisničke račune. 
Testna i produkcijska okolina koje se nalaze u Centru dijeljenih usluga koriste razinu usluge 
Infrastruktura kao servis (eng. Infrastructure as a Service - IaaS). IaaS dijeljena usluga CDU-a 
oplemenjena je klasična IaaS usluga sa svim infrastrukturnim servisima neophodnim za 
nesmetano funkcioniranje platforme te je prilagođena za udomljavanje sustava i servisa tijela 
javnog sektora. Osnovna IaaS dijeljena usluga je virtualna instanca (VM) te sve neophodno da 
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bi se uspostavio virtualni podatkovni centar u CDU oblaku. Informacijski sustav za podršku 
rada registara je usklađen i funkcionalan na infrastrukturi Centra dijeljenih usluga u skladu s 
njegovim važećim tehničkim zahtjevima i referentnom dizajnu te podržanim tehnologijama.
Interní identifikátor: 210/26

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72267100 Údržba programového vybavení pro informační technologie

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije; Grad Zagreb

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 31/12/2026
Doba trvání: 24 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením nejsou zahrnuta, neboť zakázka není určena k 
použití fyzickými osobami

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantní vzdělání a profesní kvalifikace
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Cijena ponude
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Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Stručno iskustvo stručnjaka – broj ugovora (###)
Popis: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje tehničku kvalitetu ponude kroz nekoliko 
podkriterija, koja se promatra kroz stručna iskustva stručnjaka u području koja su vezana uz 
predmet nabave, kako bi se osigurala uspješna i pravovremena provedba ugovora o uslugama 
koje su predmet ove nabave. S obzirom na ozbiljnost i složenost usluga koje se nabavljaju te s 
obzirom da će ovi stručnjaci biti odgovorni za koordinaciju različitih izvršitelja, Naručitelj je 
stava kako je za uspješno i pravovremeno izvršenje usluga nužno da u izvršenju usluga koji su 
predmet ove nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stručnjaci sa značajnim 
dodatnim iskustvom i to upravo kako je navedeno/traženo u Dokumentaciji o nabavi. 
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Stručno iskustvo stručnjaka – posjedovanje certifikata ###)
Popis: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje tehničku kvalitetu ponude kroz nekoliko 
podkriterija, koja se promatra kroz stručna iskustva stručnjaka u području koja su vezana uz 
predmet nabave, kako bi se osigurala uspješna i pravovremena provedba ugovora o uslugama 
koje su predmet ove nabave. S obzirom na ozbiljnost i složenost usluga koje se nabavljaju te s 
obzirom da će ovi stručnjaci biti odgovorni za koordinaciju različitih izvršitelja, Naručitelj je 
stava kako je za uspješno i pravovremeno izvršenje usluga nužno da u izvršenju usluga koji su 
predmet ove nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stručnjaci s certifikatima i to 
upravo kako je navedeno/traženo u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Maksimalan broj bodova koji 
ponuditelj može ostvariti u okviru ovog kriterija je 35 bodova.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/109987
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eojn.hr/tender-eo/109987
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: chorvatština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku bankarske garancije ili uplatiti novčani polog, u iznosu od: 12.000,00 EUR. Ukoliko 
ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti 
navedeno sljedeće: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne 
transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna, 

https://eojn.hr/tender-eo/109987
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/109987
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naplativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214., stavka 1., točke 1. ZJN 
2016, važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. Sukladno 
članku 214., stavku 1., točki 1. ZJN 2016, Naručitelj ima pravo naplatiti iznos jamstva za 
ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, • nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016, • neprihvaćanje ispravka računske greške, • odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi, • nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora • dostavljanja neistinitih 
podataka • nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora • 
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno 
posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi. Jamstvo 
za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, na 
način kako je navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati 
minimalno sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje 
je duže od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Naručitelj će tražiti od 
ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom 
produženom roku. U slučaju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude 
može dostaviti bilo koji član Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s članom/ovima, pod uvjetom da 
u tekstu jamstva član Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice 
ponuditelja, te navede sve članove u čije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost 
ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavljeno u fizičkom obliku u roku od 10 dana od potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi. Novčani polog 
Gospodarski subjekt može umjesto traženog sredstva jamstva dati novčani polog u traženom 
iznosu. U slučaju da ponuditelj uplaćuje novčani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaže / 
uvezuje u ponudu za predmet nabave. Na temelju dostavljenog dokaza o plaćanju pologa, 
naručitelj provjerava izvršenje uplate na računu naručitelja. Rok valjanosti jamstva za 
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt 
može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude.
Lhůta pro doručení nabídek: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, západoevropský letní 
čas
Místo: Ulica grada Vukovara 49, 6. kat, soba 603, 10000 Zagreb
Další informace: U postupku otvaranja mogu sudjelovati osobe ovlaštene za zastupanje 
gospodarskog subjekta, a mogu biti prisutne i druge osobe. Podaci o ovlaštenim osobama i 
postupku otvaranja: 1. Jadranka Ćevid / zamjena Milica Tomašić-Cahun 2. Tatjana Matičević / 
zamjena Amela Mešić
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Nije definirano
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Naručitelj se obvezuje neosporno izvršene usluge platiti putem Državne 
riznice u roku do 30 dana od primitka eRačuna. Naručitelj će neposredno plaćati 
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze 
prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili 
situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
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5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 999
Další krytí kupujícího: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, 
UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: MINISTARSTVO 
PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: MINISTARSTVO PRAVOSUĐA, UPRAVE I DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Registrační číslo: 72910430276
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 49
Obec: Grad Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: nabava@mpudt.hr
E-mail: nabava@mpudt.hr
Telefon: +385 13714000
Internetová adresa: https://mpudt.gov.hr/
Profil kupujícího: https://mpudt.gov.hr/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrační číslo: 95857869241
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

mailto:nabava@mpudt.hr
mailto:nabava@mpudt.hr
https://mpudt.gov.hr/
https://mpudt.gov.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Narodne novine d.d.
Registrační číslo: TED94
Registrační číslo: HR64546066176
Poštovní adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSČ: 10020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 812d94be-4908-4dde-ad6c-948711b9ccbf  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 29/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: chorvatština
Číslo zveřejnění oznámení: 755223-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 211/2026
Datum zveřejnění: 30/10/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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