See the notice on TED website

755223-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie — Usluga odrzavanja i
nadogradnje informacijskog sustava za podrsku rada Registara

OJ S 211/2026 30/10/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: MINISTARSTVO PRAVOSUDPA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
E-mail: nabava@mpudt.hr
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Usluga odrzavanja i nadogradnje informacijskog sustava za podrsku rada Registara
Popis: Informacijski sustav za podrsku rada registara sastoji se od viSe komponenti i modula
za uspostavu registara i evidencija s pripadajuéim Sifarnicima te odgovaraju¢om podrskom za
obradu, pohranu i prijenos podataka iz registarskih zapisa. Informacijski sustav sa svojim
sastavnicama te registrima i evidencijama detaljnije su opisani u nizim poglavljima ovog
dokumenta. Informacijski sustav za podrSku rada registara udomljen je u Centru dijeljenih
usluga. Informacijski sustav radi kroz tri okoline, testna i produkcijska okolina se nalaze u
sklopu Centru dijeljenih usluga i njih je duzZan osigurati Narucitelj, dok je tre¢u razvojnu okolinu
duzan osigurati IzvrSitelj u svojim prostorima koristeci svoje fiziCke resurse. Izvrsitelj je duzan
snositi sve troSkove uspostave, odrzavanja i koriStenje razvojne okoline. IzvrSitelj ¢e dostaviti
potrebne podatke i popis kljuénih stru¢njaka kojima je potrebno omoguciti udaljeni pristup
Centru dijeljenih usluga, dok ¢e Narucitelj osigurati potrebna odobrenja i korisnicke racune.
Testna i produkcijska okolina koje se nalaze u Centru dijeljenih usluga koriste razinu usluge
Infrastruktura kao servis (eng. Infrastructure as a Service - laaS). laaS dijeljena usluga CDU-a
oplemenjena je klasi¢na laaS usluga sa svim infrastrukturnim servisima neophodnim za
nesmetano funkcioniranje platforme te je prilagodena za udomljavanje sustava i servisa tijela
javnog sektora. Osnovna laaS dijeljena usluga je virtualna instanca (VM) te sve neophodno da
bi se uspostavio virtualni podatkovni centar u CDU oblaku. Informacijski sustav za podrSku
rada registara je uskladen i funkcionalan na infrastrukturi Centra dijeljenih usluga u skladu s
njegovim vazecim tehni¢kim zahtjevima i referenthom dizajnu te podrzanim tehnologijama.
Identifikator fizeni: f58463be-b0ad-46ed-bea2-3b2df6b45dc2
Interni identifikator: 210/26
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ano
Oduavodnéni zrychleného Fizeni: Sukladno €l. 232. ZJN2016 Narucitelj skracuje rok za dostavu
ponuda za pet dana s obzirom na €injenicu da postojeci okvirni sporazum 168/24 vrijedi do
31.12.2026. godine.
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

2.1.1. Ugel
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Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267100 Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije; Grad Zagreb

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zlo&inagkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cisté& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata plaée
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Usluga odrzavanja i nadogradnje informacijskog sustava za podrSku rada Registara
Popis: Informacijski sustav za podrsku rada registara sastoji se od viSe komponenti i modula
za uspostavu registara i evidencija s pripadajucéim Sifarnicima te odgovaraju¢om podrskom za
obradu, pohranu i prijenos podataka iz registarskih zapisa. Informacijski sustav sa svojim
sastavnicama te registrima i evidencijama detaljnije su opisani u nizim poglavljima ovog
dokumenta. Informacijski sustav za podrsku rada registara udomljen je u Centru dijeljenih
usluga. Informacijski sustav radi kroz tri okoline, testna i produkcijska okolina se nalaze u
sklopu Centru dijeljenih usluga i njih je duzan osigurati Narugitelj, dok je tre¢u razvojnu okolinu
duzan osigurati IzvrSitelj u svojim prostorima koristeci svoje fiziCke resurse. Izvrsitelj je duzan
snositi sve troSkove uspostave, odrZzavanja i koriStenje razvojne okoline. IzvrSitelj ¢e dostaviti
potrebne podatke i popis kljuénih struénjaka kojima je potrebno omoguciti udaljeni pristup
Centru dijeljenih usluga, dok ¢e Narucitelj osigurati potrebna odobrenja i korisni¢ke racune.
Testna i produkcijska okolina koje se nalaze u Centru dijeljenih usluga koriste razinu usluge
Infrastruktura kao servis (eng. Infrastructure as a Service - laaS). laaS dijeljena usluga CDU-a
oplemenjena je klasi¢na laaS usluga sa svim infrastrukturnim servisima neophodnim za
nesmetano funkcioniranje platforme te je prilagodena za udomljavanje sustava i servisa tijela
javnog sektora. Osnovna laaS dijeljena usluga je virtualna instanca (VM) te sve neophodno da
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bi se uspostavio virtualni podatkovni centar u CDU oblaku. Informacijski sustav za podrSku
rada registara je uskladen i funkcionalan na infrastrukturi Centra dijeljenih usluga u skladu s
njegovim vazecim tehni¢kim zahtjevima i referenthom dizajnu te podrzanim tehnologijama.
Interni identifikator: 210/26

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267100 Udrzba programového vybaveni pro informaéni technologie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije; Grad Zagreb

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 31/12/2026
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 400 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
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Popis: Cijena ponude

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Stru¢no iskustvo stru€njaka — broj ugovora (###)

Popis: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz nekoliko
podkriterija, koja se promatra kroz stru¢na iskustva struénjaka u podrucju koja su vezana uz
predmet nabave, kako bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama
koje su predmet ove nabave. S obzirom na ozbiljnost i slozenost usluga koje se nabavljaju te s
obzirom da ¢e ovi stru€njaci biti odgovorni za koordinaciju razli¢itih izvrSitelja, Narucitelj je
stava kako je za uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluga nuzno da u izvrSenju usluga koji su
predmet ove nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru¢njaci sa znacajnim
dodatnim iskustvom i to upravo kako je navedeno/trazeno u Dokumentaciji o nabavi.
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj mozZe ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Stru¢no iskustvo stru€njaka — posjedovanije certifikata ###)

Popis: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje tehni¢ku kvalitetu ponude kroz nekoliko
podkriterija, koja se promatra kroz stru¢na iskustva struénjaka u podrucju koja su vezana uz
predmet nabave, kako bi se osigurala uspjeSna i pravovremena provedba ugovora o uslugama
koje su predmet ove nabave. S obzirom na ozbiljnost i slozenost usluga koje se nabavljaju te s
obzirom da ¢e ovi stru¢njaci biti odgovorni za koordinaciju razli€itih izvrSitelja, Narucitelj je
stava kako je za uspjesno i pravovremeno izvrSenje usluga nuzno da u izvrSenju usluga koji su
predmet ove nabave sudjeluje gospodarski subjekt, odnosno, stru€njaci s certifikatima i to
upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Maksimalan broj bodova koji
ponuditelj moZe ostvariti u okviru ovog kriterija je 35 bodova.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/109987
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/109987
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije ili uplatiti nov€ani polog, u iznosu od: 12.000,00 EUR. Ukoliko
ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u istoj mora biti
navedeno sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva, bezuvjetna,
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naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora® u slu€ajevima iz ¢lanka 214., stavka 1., tocke 1. ZJN
2016, vazenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Sukladno
Clanku 214., stavku 1., to¢ki 1. ZUN 2016, Narucitelj ima pravo naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima:  odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016, * neprihvacanje ispravka racunske greske, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, « nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora ¢« dostavljanja neistinitih
podataka ¢ nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora °
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi. Jamstvo
za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, na
nacin kako je navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati
minimalno sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje
je duze od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj Ce traziti od
ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom
produzenom roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude
moze dostaviti bilo koji ¢lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da
u tekstu jamstva Clan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice
ponuditelja, te navede sve ¢lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost
ponude ne bude napla¢eno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od 10 dana od potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. NovCani polog
Gospodarski subjekt moze umjesto trazenog sredstva jamstva dati nov€ani polog u trazenom
iznosu. U slu€aju da ponuditelj uplacuje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze /
uvezuje u ponudu za predmet nabave. Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa,
narucitelj provjerava izvrSenje uplate na raCunu narucitelja. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moZze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.

Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 30/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Misto: Ulica grada Vukovara 49, 6. kat, soba 603, 10000 Zagreb

Dalsi informace: U postupku otvaranja mogu sudjelovati osobe ovlastene za zastupanje
gospodarskog subjekta, a mogu biti prisutne i druge osobe. Podaci o ovlastenim osobama i
postupku otvaranja: 1. Jadranka Cevid / zamjena Milica Tomasié-Cahun 2. Tatjana Matigevié /
zamjena Amela MeSi¢

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se plnéni zakazky: Nije definirano

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finan¢ni ujednani: Narucitelj se obvezuje neosporno izvrSene usluge platiti putem Drzavne
riznice u roku do 30 dana od primitka eRacuna. Narucitelj ¢e neposredno placéati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastnikd: 999
Dalsi kryti kupujiciho: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: MINISTARSTVO PRAVOSUDA,
UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na prezkum: MINISTARSTVO
PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: MINISTARSTVO PRAVOSUDPA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Registracni Cislo: 72910430276
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 49
Obec: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: nabava@mpudt.hr
E-mail: nabava@mpudt.hr
Telefon: +385 13714000
Internetova adresa: https://mpudt.gov.hr/
Profil kupujiciho: https://mpudt.gov.hr/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni €islo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 812d94be-4908-4dde-ad6¢c-948711b9ccbf - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 755223-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 211/2026

Datum zvefejnéni: 30/10/2026
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