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758511-2026 - Zadavani

Francie — Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztaht se zakazniky — Fourniture, mise en
ceuvre et maintenance d’une solution de gestion de la relation contact/client avec marketing
automation

OJ S 212/2026 02/11/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: EPA / Musée de I'Armée
E-mail: marches@musee-armee.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’une solution de gestion de la relation
contact/client avec marketing automation
Popis: Le marché a pour objet la fourniture, la mise en ceuvre, la maintenance et I'évolution d’
une solution de gestion de la relation client (CRM) incluant des fonctionnalités avancées de
marketing automation, de centralisation des données, de segmentation, d’analyse des ventes,
de routage d’emails, et d’analyse des performances des campagnes et de 'engagement des
contacts.
Identifikator Fizeni: 9fe10829-b939-42e6-8d60-abc39e986eaa
Interni identifikator: 2026-27
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky Fizeni: Appel d'offres ouvert

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztaht se
zakazniky
DalSi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programU pro fizeni vztaht se zakazniky, 79340000
Reklamni a marketingové sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 129 rue de grenelle
Obec: PARIS
PSC: 75007
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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Sans objet
Pouzitelné pfeshrani¢ni pravo: Sans objet

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Fourniture, mise en ceuvre et maintenance d’une solution de gestion de la relation
contact/client avec marketing automation
Popis: Le marché a pour objet la fourniture, la mise en ceuvre, la maintenance et I'évolution d’
une solution de gestion de la relation client (CRM) incluant des fonctionnalités avancées de
marketing automation, de centralisation des données, de segmentation, d’analyse des ventes,
de routage d’emails, et d’analyse des performances des campagnes et de 'engagement des
contacts.
Interni identifikator: 2026-27

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztaht se
zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Pos&tovni adresa: 129 rue de grenelle
Obec: PARIS
PSC: 75007
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci Fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: prix analysé au regard du montant TTC indiqué dans la décomposition du prix global et
forfaitaire (DPGF) et dans le détail quantitatif estimatif (DQE).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Organisation des moyens humains et la méthodologie mise en ceuvre dans la conduite
du projet.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Compréhension des enjeux du musée de I'Armée et adéquation de la solution aux
besoins et exigences fonctionnels (fonctionnalités du RCU et fonctionnalités marketing).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adéquation de la solution et moyens mis en ceuvre pour répondre aux besoins de
sécurité et technique (conformité RGPD ; gestion de la reprise de données ; réversibilité ; flux
et interfaces (en particulier avec la billetterie)).

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Prestation de déploiement, de maintenance et d'assistance (mise en ceuvre de la
phase de recettes ; gestion de la maintenance évolutive et adaptative ; support utilisateur ;
accompagnement a l'outil ; livrables).

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Intégration des enjeux de développement durable, critéres sociaux et
environnementaux.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation
/30960777?0orgAcronyme=g7h

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise/consultation/30960777?
orgAcronyme=g7h
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 04/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 160 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro mediacni Fizeni: Tribunal administratif de Paris

Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal administratif de Paris

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EPA / Musée de I'Armée

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de

Paris

8. Organizace

8.1.

8.1.

758511-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: EPA / Musée de I'Armée

Registracni Cislo: 18009001100016

Postovni adresa: 129 rue de grenelle

Obec: PARIS

PSC: 75007

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Juriste marchés publics

E-mail: marches@musee-armee.fr

Telefon: 0144423763

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunal administratif de Paris
Registracni Cislo: 177 500 055 00013

Postovni adresa: 7 rue de Jouy

Obec: PARIS

PSC: 75004

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Tribunal administratif de Paris
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefon: 0144594400

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2311d062-d7c¢3-4b64-ba21-dc1d4a5096¢cc - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/10/2026 13:48:10 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 758511-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 212/2026

Datum zvefejnéni: 02/11/2026
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