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See the notice on TED website

761187-2026 - Zadávání
Dánsko – Zpracování finančních transakcí a služby zúčtovacího střediska – Aftale om indløsning 
af internationale kortordninger
OJ S 213/2026 03/11/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: DSB
E-mail: stiro@dsb.dk
Činnost zadavatele: Železniční služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Aftale om indløsning af internationale kortordninger
Popis: Den udbudte Hovedaftale (kontrakten) omfatter indløsning af betalingstransaktioner, 
som foretages med internationale kortordninger såsom Visa og MasterCard via 
betalingsterminaler, mobilapplikationer, hjemmesider og andre faciliteter/indretninger, hvorved 
kunder kan købe billetter og accessoriske varer og tjenester, og som tilhører de af denne 
Hovedaftale omfattede virksomheder.
Identifikátor řízení: d01d1422-f991-476f-ba7e-1663d6df1230
Interní identifikátor: 14
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Efter modtagelse af de indledende tilbud afholder ordregiver individuelle 
forhandlingsmøder med alle tilbudsgivere, der rettidigt har afleveret et indledende tilbud. 
Forhandlingerne gennemføres i overensstemmelse med ligebehandlingsprincippet, og alle 
tilbudsgivere får tildelt den samme tid til forhandlinger med ordregiver. Efter forhandlingerne 
kan ordregiver udsende et revideret udbudsmateriale med henblik på et yderligere indledende 
eller endeligt tilbud. Tilbudsgivere vil på samme tid blive informeret herom med opfordring til at 
afgive indledende eller endeligt tilbud. Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele på grundlag af 
det indledende tilbud. Ordregiver yder ikke deltagelsesvederlag. Forhandlingsforløbet er 
nærmere beskrevet i udbudsbetingelserne, herunder bilag B og bilag C.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 66172000 Zpracování finančních transakcí a služby zúčtovacího 
střediska

2.1.2.  Místo plnění
Země: Dánsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 125 000 000,00 DKK

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/761187-2026
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2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte 
elektroniske udbudssystem. For at få adgang til udbudsmaterialet, skal ansøger være 
registreret eller registrere sig som bruger. Såfremt ansøgningen indeholder flere udgaver 
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave være den gældende. 
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spørgsmål og svar, skal ske 
via det elektroniske udbudssystem. For information vedrørende spørgsmål og svar henvises til 
udbudsbetingelserne og bilag B. Ordregiver ser gerne, at spørgsmål vedrørende 
prækvalifikationen stilles senest den 17. november kl. 10. Spørgsmål stillet efter denne dato vil 
blive besvaret, såfremt de er modtaget så betids, at ordregiver kan nå at fremskaffe de 
nødvendige oplysninger og meddele svarene senest seks dage inden ansøgningsfristens 
udløb. Spørgsmål, der modtages senere end 6 dage før fristens udløb, kan ikke forventes 
besvaret. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. 
Såfremt ansøger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes på mail, 

 eller på deres telefon. Ansøger skal som sin ansøgning indgive et dksupport@eu-supply.com,
ESPD som et foreløbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, nævnte forhold, jf. 
bekendtgørelse om fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og 
energiforsyning, transport samt posttjenester § 11. Det er ikke nødvendigt for ansøger at 
underskrive sit ESPD-dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et 
konsortium) skal der indgives et særskilt ESPD for hver af de deltagende økonomiske aktører. 
Såfremt ansøger er en sammenslutning, skal hver deltagers ESPD-dokument være 
underskrevet af den pågældende deltager. Det er ikke nødvendigt for den ledende ansøger, 
der indgiver ansøgningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Såfremt ansøgeren baserer sig 
på andre enheders formåen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne 
baserer sig på, og ESPD-dokumentet skal være underskrevet af den støttende enhed. 
Ansøgeren skal ligeledes indlevere en støtteerklæring, hvori den eller de enheder, som 
ansøgeren baserer sig på, erklærer at være solidarisk ansvarlig med ansøger, såfremt denne 
bliver tildelt kontrakten. Skabelonen fremgår som bilag til udbudsbetingelserne. Ansøgeren vil 
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren er omfattet af de i 
udbudslovens §§ 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, samt 
udelukkelsesgrundene anført i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2, jf. bekendtgørelse om 
fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport 
samt posttjenester § 10, stk. 1, nr. 1, medmindre ansøger har fremlagt tilstrækkelig 
dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med udbudslovens § 138, jf. 
implementeringsbekendtgørelsens § 10, stk. 1, nr. 2. Udbudslovens § 134 a finder anvendelse 
på nærværende udbudsprocedure. Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde sker under 
overholdelse af proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan således ikke føre til 
udelukkelse af ansøgeren. Flere tilfælde af forhold, der hver for sig er bagatelagtige, kan dog 
give anledning til at udelukke ansøgeren. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, 
som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten til, fremlægge dokumentation for de 
oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§151 og 152, stk. 3, jf. 
implementeringsbekendtgørelsens § 11. Tilbudsgiver skal ligeledes indsende udfyldt og 
underskrevet erklæring om russisk involvering, jf. udbudsbilag H. Baserer tilbudsgiver sig på 
støttende enheder, skal hver støttende enhed ligeledes indsende erklæringen. Er tilbudsgiver 
et konsortium skal alle konsortiemedlemmer indsende erklæringen. Ved ændringer af 
tilbudsgivers sammensætning finder reglerne i udbudslovens § 147 i det hele anvendelse. I 
relation til opgørelsen af den forventede værdi af kontrakten, bemærkes, at beløbet udgør et 
skøn over den forventede kontraktsum for kontraktens fulde løbetid, inklusive prisen for alle 
optioner. Skønnet er baseret på historisk forbrug, herunder antal transaktioner, 
transaktionsvolumen og gebyrniveau. I relation til angivelsen af kontraktens varighed, 
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bemærkes, at den anførte kontraktlængde er fra kontraktunderskrivelse. Ud over den anførte 
kontraktlængde vil der i forbindelse med kontraktens ophør være behov for en tidsmæssigt 
fleksibel udløbsfase med henblik på at sikre en uforstyrret funktion af kontraktens ydelser i 
forbindelse med evt. genudbud. Der vil mandag den 9. november 2026 blive afholdt et 
orienteringsmøde via Teams kl. 10.00-10.30. Af hensyn til den praktiske planlægning af 
mødet, herunder fremsendelse af Teams-link bedes interesserede senest torsdag den 5. 
november 2026 tilmelde sig med angivelse af firmatilknytning og antal deltagere via det 
elektroniske udbudssystem. Ordregiver kan reducere antallet af deltagere pr. firma. Ordregiver 
vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmødet, som vil blive offentliggjort via 
udbudssystemet som vil blive meddelt til alle ansøgere, der deltager i udbuddet. Det 
bemærkes, at hver ansøger kun kan indgive én ansøgning om prækvalifikation. Ordregiver 
kan anmode ansøgere eller tilbudsgiver om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre 
ansøgningen eller tilbuddet efter forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 76, nr. 4, hvis 
ansøgninger eller tilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. Udbuddet gennemføres 
med forbehold for opnåelse af fornøden bevillingsmæssig hjemmel. For oplysninger om 
forhandlingsforløbet henvises til udbudsbetingelserne. Ordregiver yder ikke 
deltagelsesvederlag. Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele på grundlag af det indledende 
tilbud.
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Korupce: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for bestikkelse 
ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i 
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 
af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den 
Europæiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i 
Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekæmpelse af bestikkelse i den 
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter også 
bestikkelse som defineret i den nationale ret gældende for den ordregivende myndighed (den 
ordregivende enhed) eller den økonomiske aktør.
Podvody: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for svig ved en 
dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen 
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 
Europæiske Fællesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Praní peněz nebo financování terorismu: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der 
tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse 
til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom 
blevet dømt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for 
højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder 
anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system 
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).
Účast na zločinném spolčení: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den 
økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at 
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repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet 
dømt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller 
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som 
defineret i artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om 
bekæmpelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Er den 
økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, 
ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at 
træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for terrorhandlinger eller strafbare 
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller 
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som 
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 
om bekæmpelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund 
omfatter også anstiftelse, medvirken og forsøg på at begå sådanne handlinger som omhandlet 
i nævnte rammeafgørelses artikel 4.
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Er den økonomiske aktør selv eller en person, 
der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har 
beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig 
dom blevet dømt for børnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom afsagt for 
højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder 
anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36/EU af 
5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse af menneskehandel og beskyttelse af ofrene 
herfor, og om erstatning af Rådets rammeafgørelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 
1).
Vážné profesní pochybení: Har den økonomiske aktør i forbindelse med udøvelsen af 
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsømmelser? Hvis det er relevant, se definitioner i 
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Har den økonomiske aktør befundet sig i en af 
følgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen af de 
oplysninger, der kræves til verifikation af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af at 
udvælgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sådanne oplysninger,c) Denne har 
været ude af stand til straks at fremsende den supplerende dokumentation, som en 
ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om, ogd) Denne har 
uretmæssigt påvirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds 
beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmæssige fordele i 
forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan 
have væsentlig indflydelse på beslutninger vedrørende udelukkelse, udvælgelse eller tildeling?
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: Er den økonomiske aktør opmærksom på 
en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne, som 
følge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: Har den økonomiske aktør 
eller en virksomhed, der er knyttet til den økonomiske aktør, rådgivet den ordregivende 
myndighed eller den ordregivende enhed eller på anden måde været involveret i forberedelsen 
af udbudsproceduren?
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Udbudslovens §134a finder anvendelse: En ordregiver skal udelukke en ansøger eller 
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er 
etableret i et land, der er optaget på EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner 
og ikke har tiltrådt WTO’s Government Procurement Agreement eller øvrige handelsaftaler, 
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der forpligter Danmark til at åbne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i 
det pågældende land.
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Har den 
økonomiske aktør tilsidesat sine forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale 
sikringsordninger både i det land, hvor den økonomiske aktør er etableret, og i den 
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en 
anden end etableringslandet?
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Har den økonomiske aktør tilsidesat sine 
forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter både i det land, hvor den økonomiske 
aktør er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds 
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Obchodní činnost je pozastavena: Er den økonomiske aktørs erhvervsvirksomhed blevet 
indstillet?
Úpadek: Er den økonomiske aktør gået konkurs?
Dohoda o vyrovnání s věřiteli: Er den økonomiske aktør under tvangsakkord uden for konkurs?
Platební neschopnost: Er den økonomiske aktør under insolvens- eller likvidationsbehandling?
Majetek spravuje likvidátor: Administreres den økonomiske aktørs aktiver af en kurator eller af 
retten?
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Er den økonomiske 
aktør i en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat 
i national ret?

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Aftale om indløsning af internationale kortordninger
Popis: Den udbudte Hovedaftale (kontrakten) omfatter indløsning af betalingstransaktioner, 
som foretages med internationale kortordninger såsom Visa og MasterCard via 
betalingsterminaler, mobilapplikationer, hjemmesider og andre faciliteter/indretninger, hvorved 
kunder kan købe billetter og accessoriske varer og tjenester, og som tilhører de af denne 
Hovedaftale omfattede virksomheder.
Interní identifikátor: 14

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 66172000 Zpracování finančních transakcí a služby zúčtovacího 
střediska

5.1.2.  Místo plnění
Země: Dánsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/05/2027
Doba trvání: 60 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
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Další informace o obnovení: Den anslåede varighed af den udbudte kontrakt er inklusiv 
optioner på forlængelse. 36 måneder udgør kontraktens (Hovedaftalens) ordinære løbetid, 
mens de resterende 24 måneder udgør kontraktens forlængelsesperiode. Kontrakten kan 
forlænges med 2 gange 12 måneder.

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 125 000 000,00 DKK

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne
Další informace: Deltagelse i udbuddet kan kun ske elektronisk via ordregivers anvendte 
elektroniske udbudssystem. For at få adgang til udbudsmaterialet, skal ansøger være 
registreret eller registrere sig som bruger. Såfremt ansøgningen indeholder flere udgaver 
(versioner) af det samme dokument, vil den seneste uploadede udgave være den gældende. 
Al kommunikation i forbindelse med udbudsproceduren, herunder spørgsmål og svar, skal ske 
via det elektroniske udbudssystem. For information vedrørende spørgsmål og svar henvises til 
udbudsbetingelserne og bilag B. Ordregiver ser gerne, at spørgsmål vedrørende 
prækvalifikationen stilles senest den 17. november kl. 10. Spørgsmål stillet efter denne dato vil 
blive besvaret, såfremt de er modtaget så betids, at ordregiver kan nå at fremskaffe de 
nødvendige oplysninger og meddele svarene senest seks dage inden ansøgningsfristens 
udløb. Spørgsmål, der modtages senere end 6 dage før fristens udløb, kan ikke forventes 
besvaret. Interesserede bedes holde sig orienteret via det elektroniske udbudssystem. 
Såfremt ansøger oplever problemer med systemet, kan support kontaktes på mail, 

 eller på deres telefon. Ansøger skal som sin ansøgning indgive et dksupport@eu-supply.com,
ESPD som et foreløbigt bevis for de i udbudslovens § 148, stk. 1, nr. 1-3, nævnte forhold, jf. 
bekendtgørelse om fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og 
energiforsyning, transport samt posttjenester § 11. Det er ikke nødvendigt for ansøger at 
underskrive sit ESPD-dokument. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et 
konsortium) skal der indgives et særskilt ESPD for hver af de deltagende økonomiske aktører. 
Såfremt ansøger er en sammenslutning, skal hver deltagers ESPD-dokument være 
underskrevet af den pågældende deltager. Det er ikke nødvendigt for den ledende ansøger, 
der indgiver ansøgningen, at underskrive sit ESPD-dokument. Såfremt ansøgeren baserer sig 
på andre enheders formåen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne 
baserer sig på, og ESPD-dokumentet skal være underskrevet af den støttende enhed. 
Ansøgeren skal ligeledes indlevere en støtteerklæring, hvori den eller de enheder, som 
ansøgeren baserer sig på, erklærer at være solidarisk ansvarlig med ansøger, såfremt denne 
bliver tildelt kontrakten. Skabelonen fremgår som bilag til udbudsbetingelserne. Ansøgeren vil 
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansøgeren er omfattet af de i 
udbudslovens §§ 135 og 136 nævnte obligatoriske udelukkelsesgrunde, samt 
udelukkelsesgrundene anført i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2, jf. bekendtgørelse om 
fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport 
samt posttjenester § 10, stk. 1, nr. 1, medmindre ansøger har fremlagt tilstrækkelig 
dokumentation for, at denne er pålidelig i overensstemmelse med udbudslovens § 138, jf. 
implementeringsbekendtgørelsens § 10, stk. 1, nr. 2. Udbudslovens § 134 a finder anvendelse 
på nærværende udbudsprocedure. Benyttelsen af de frivillige udelukkelsesgrunde sker under 

mailto:dksupport@eu-supply.com


761187-2026 Page 7/12

overholdelse af proportionalitetsprincippet. Bagatelagtige forhold kan således ikke føre til 
udelukkelse af ansøgeren. Flere tilfælde af forhold, der hver for sig er bagatelagtige, kan dog 
give anledning til at udelukke ansøgeren. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, 
som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten til, fremlægge dokumentation for de 
oplysninger, der er afgivet i ESPD i henhold til udbudslovens §§151 og 152, stk. 3, jf. 
implementeringsbekendtgørelsens § 11. Tilbudsgiver skal ligeledes indsende udfyldt og 
underskrevet erklæring om russisk involvering, jf. udbudsbilag H. Baserer tilbudsgiver sig på 
støttende enheder, skal hver støttende enhed ligeledes indsende erklæringen. Er tilbudsgiver 
et konsortium skal alle konsortiemedlemmer indsende erklæringen. Ved ændringer af 
tilbudsgivers sammensætning finder reglerne i udbudslovens § 147 i det hele anvendelse. I 
relation til opgørelsen af den forventede værdi af kontrakten, bemærkes, at beløbet udgør et 
skøn over den forventede kontraktsum for kontraktens fulde løbetid, inklusive prisen for alle 
optioner. Skønnet er baseret på historisk forbrug, herunder antal transaktioner, 
transaktionsvolumen og gebyrniveau. I relation til angivelsen af kontraktens varighed, 
bemærkes, at den anførte kontraktlængde er fra kontraktunderskrivelse. Ud over den anførte 
kontraktlængde vil der i forbindelse med kontraktens ophør være behov for en tidsmæssigt 
fleksibel udløbsfase med henblik på at sikre en uforstyrret funktion af kontraktens ydelser i 
forbindelse med evt. genudbud. Der vil mandag den 9. november 2026 blive afholdt et 
orienteringsmøde via Teams kl. 10.00-10.30. Af hensyn til den praktiske planlægning af 
mødet, herunder fremsendelse af Teams-link bedes interesserede senest torsdag den 5. 
november 2026 tilmelde sig med angivelse af firmatilknytning og antal deltagere via det 
elektroniske udbudssystem. Ordregiver kan reducere antallet af deltagere pr. firma. Ordregiver 
vil udarbejde et kort referat fra orienteringsmødet, som vil blive offentliggjort via 
udbudssystemet som vil blive meddelt til alle ansøgere, der deltager i udbuddet. Det 
bemærkes, at hver ansøger kun kan indgive én ansøgning om prækvalifikation. Ordregiver 
kan anmode ansøgere eller tilbudsgiver om at supplere, præcisere eller fuldstændiggøre 
ansøgningen eller tilbuddet efter forsyningsvirksomhedsdirektivets artikel 76, nr. 4, hvis 
ansøgninger eller tilbud ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. Udbuddet gennemføres 
med forbehold for opnåelse af fornøden bevillingsmæssig hjemmel. For oplysninger om 
forhandlingsforløbet henvises til udbudsbetingelserne. Ordregiver yder ikke 
deltagelsesvederlag. Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele på grundlag af det indledende 
tilbud.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Ansøger skal indgive det fælles europæiske udbudsdokument 
(herefter ESPD) med angivelse af følgende oplysninger: Ansøgers egenkapital i de 3 tre 
seneste disponible regnskabsår samt ansøgers gennemsnitlige egenkapital beregnet over 
samme 3 (tre) regnskabsår. Ansøger kan i dette udbud baserer sig på andre aktørers 
økonomiske og/eller finansielle formåen for at opfylde egnethedskravene. Den/de aktør(er), 
der stiller sin økonomiske og/eller finansielle formåen til rådighed for ansøgeren, skal 
underskrive en støtteerklæring, jf. nærmere herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen 
fremgår som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer ansøger sig på andre enheders 
økonomiske og finansielle formåen i relation til opfyldelse af kravene til egnethed, jf. nedenfor, 
kræver ordregiver, at ansøger og de pågældende enheder hæfter solidarisk for kontraktens 
gennemførelse. ESPD fungerer som et foreløbigt bevis for, at ansøger opfylder kravene til 
egnethed i relation til økonomisk og finansiel kapacitet. Inden tildelingsbeslutningen skal den 
tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten til, fremlægge dokumentation 
for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Når ordregiver forlanger det, skal der fremlægges 
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nedenstående dokumentation for økonomisk og finansiel kapacitet. Ordregiver henviser i 
øvrigt til dokumentationsformerne angivet i udbudsloven § 154, stk. 1, nr. 2, og stk. 2. Når 
ordregiver forlanger det, skal der fremlægges følgende dokumentation for økonomisk og 
finansiel kapacitet: Virksomhedens balance eller uddrag heraf i de tre seneste disponible 
årsregnskaber/årsrapporter, såfremt offentliggørelse af balancen er lovpligtig i det land, hvor 
virksomheden er etableret, eller anden dokumentation for egenkapitalens størrelse. Ved en 
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne i de tre seneste 
disponible årsregnskaber/årsrapporter afgives for hver af de deltagende virksomheder i 
sammenslutningen. Baserer virksomheden sig på andre enheders økonomiske og finansielle 
formåen (f.eks. et moder-, søsterselskab eller en underleverandør), skal oplysningerne 
ligeledes afgives for disse enheder. Som minimumskrav kræves en egenkapital på mindst 
DKK 200.000.000 danske kroner beregnet som et gennemsnit over de 3 (tre) seneste 
disponible regnskabsår. Hvis ansøger er et konsortium, vil ordregiver tage den sammenlagte 
egenkapital for alle konsortiedeltagere i betragtning for hvert af de 3 (tre) seneste disponible 
regnskabsår. Den gennemsnitlige egenkapital for et konsortium beregnes som et gennemsnit 
af den sammenlagte egenkapital for alle konsortiedeltagere over samme 3 (tre) regnskabsår. 
Hvis ansøger baserer sig på andre enheders økonomiske og finansielle formåen for at opfylde 
mindstekravet til den gennemsnitlige egenkapital, så skal de støttende enheder kunne opfylde 
mindstekravet på egen hånd. Hver støttende enhed skal udfylde et særskilt ESPD, hvori den 
støttende enhed skal angive sin egenkapital for de 3 (tre) seneste disponible regnskabsår 
samt den gennemsnitlige egenkapital beregnet over samme 3 (tre) regnskabsår. Ansøger skal 
angive oplysningerne om egenkapitalen i ESPD afsnit IV.B.’Finansielle nøgletal’. Det 
anbefales, at ansøger tydeligt anfører ’Egenkapital [årstal]’ og ’Gennemsnitlig egenkapital’ i 
besvarelsen, så der ikke er tvivl om, hvad de oplyste værdier refererer til.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Ansøger skal indgive det fælles europæiske udbudsdokument 
(herefter ESPD) med angivelse af følgende oplysninger: En liste over de op til 3 (tre) mest 
betydelige sammenlignelige leverancer, som ansøger har udført inden for de seneste 3 (tre) år 
inden ansøgningsfristen. Ved sammenlignelige leverancer forstås referencer, der 
dokumenterer relevant erfaring med indløsning af betalinger foretaget med internationale 
kortordninger, såsom Visa og Masteracard, for erhvervsdrivende med et stort antal daglige 
transaktioner på tværs af både digitale og fysiske salgskanaler. For hver leverance skal 
ansøger levere en kort beskrivelse, der som minimum indeholder følgende: 1) navn på 
kunden, 2) startdato og evt. slutdato for leverancen, 3) gennemsnitligt antal daglige 
transaktioner, 4) gennemsnitligt daglig transaktionsvolumen opgjort i danske kroner, 5) de 
årlige betalte transaktionsgebyrer for leverancen opgjort i danske kroner (økonomisk værdi af 
leverancen), 6) antal og type af fysiske og digitale salgskanaler som dækkes af leverancen, 7) 
kundens branche og 8) en beskrivelse af de leverede indløsningsmæssige ydelser. 
Afslutningsvis skal ansøger angive kontaktinformation på en relevant person, der kan bekræfte 
de angivne oplysninger om referencen. Kun referencer, der vedrører leverancer, som er udført 
inden for de seneste 3 (tre) år forud for ansøgningstidspunktet, vil blive tillagt betydning ved 
vurdering af, hvilke ansøgere der har dokumenteret den mest relevante erfaring. Hvis der er 
tale om en igangværende leverance, er det således alene den del af leverancen, der allerede 
er udført på ansøgningstidspunktet, som vil indgå i vurderingen af referencen. Der kan 
maksimalt angives 3 (tre) referencer, uanset om ansøger er en enkelt virksomhed, om 
ansøger baserer sig på andre enheders tekniske formåen, eller om der er tale om en 
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium). ESPD fungerer som et foreløbigt 
bevis for, at ansøger opfylder minimumskrav til egnethed i relation til teknisk og faglig 
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kapacitet. Inden tildelingsbeslutningen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at 
tildele kontrakten til, fremlægge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. 
Ansøger vil dog ikke blive afkrævet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. 
Dog forbeholder ordregiver sig ret til at kontakte ansøger eller den i referencen angivne kunde 
med henblik på at få bekræftet oplysningerne om referencen, herunder de for referencen 
angivne tidspunkter. Ordregiver vil prækvalificere op til 3 (tre) ansøgere. Såfremt antallet af 
ansøgninger, der opfylder egnethedskravene, ikke overstiger 3 (tre), vil disse ansøgere blive 
prækvalificeret uden yderligere udvælgelse. Tilbudsfasen og eventuel forhandling foretages 
således herefter med de(n) egnede ansøger(e), der måtte have ansøgt om prækvalifikation. 
Såfremt antallet af ansøgere, der lever op til egnethedskravene, overstiger det antal 3 (tre), 
som DSB ønsker at prækvalificere, gennemføres en udvælgelse blandt de egnede ansøgere 
på baggrund af nedenstående udvælgelseskriterier. Begrænsning af ansøgere, der opfordres 
til at afgive tilbud, sker efter en vurdering af, hvilke ansøgere, der har dokumenteret de mest 
relevante leverancer i forhold til den udbudte kontrakt om indløsning af betalinger foretaget via 
internationale kortordninger, såsom Visa og Mastercard, for erhvervsdrivende med et stort 
antal daglige transaktioner på tværs af både digitale og fysiske salgskanaler. 
Relevansvurderingen foretages på baggrund af, i hvor høj grad referencerne dokumenterer 
erfaring med levering af sammenlignelige ydelser. Ved vurderingen af, hvilke ansøgere der har 
dokumenteret de mest relevante leverancer af sammenlignelige ydelser, vurderes det i hvor 
høj grad referencerne tilsammen dokumenterer relevant erfaring med at levere de konkret 
efterspurgte ydelser. Vurderingen baseres på følgende kriterier: 1. Kompleksitet Leverancens 
kompleksitet måles på antallet af salgskanaler og variationen af disse (f.eks. hjemmesider, 
mobile applikationer, fysiske butikker og selvbetjeningsautomat). Jo højere kompleksitet, desto 
bedre. 2. Størrelse Størrelsen af leverancen vurderes ud fra antal daglige transaktioner og den 
tilhørende daglige transaktionsvolumen (opgjort i dansk kr.). Jo større leverance, desto bedre. 
Antal daglige transaktioner og transaktionsvolumen vægtes ligeligt i vurderingen. 3. 
Branchetilknytning Leverancens relevans vurderes ud fra, om den dækker brancher inden for 
offentlig og persontransport samt convenience inden for dagligvarehandel. Jo mere nært 
beslægtet branche, desto bedre. Alle udvælgelseskriterier vægtes ligeligt i 
relevansvurderingen.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Pris
Popis: Pris bedømmes på grundlag af følgende delkriterier: • Interchange++ 80 % • Blended 
20 %
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 65
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Kvalitet
Popis: Kvalitet bedømmes på grundlag af følgende delkriterier: • Funktionalitet 25 % • 
Afstemning, filleverance og afregning 40 % • Implementering og Service 35 %
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Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: dánština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 17/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Adresa zadávací dokumentace: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=462289&TID=200422595&B=

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=462289&TID=200422595&B=
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: dánština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 01/12/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: I kontrakten er hensynet til samfundsansvar, som 
formuleret i de konventioner der ligger til grund for principperne i FN's Global Compact, og 
som formuleret i OECD's retningslinjer for Multinationale virksomheder, inddraget i relevant 
omfang. Der er desuden stillet kontraktmæssige krav i henhold til ILO-konvention 94 om 
arbejdsklausuler i offentlige kontrakter og cirkulære nr. 9471 af 30. juni 2014.
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: De nærmere oplysninger om betaling og fakturering fremgår af 
udbudsmaterialet.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Klagenævnet for Udbud
Informace o lhůtách pro přezkum: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan 
hentes på  gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over www.retsinformation.dk),
ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1. I andre situationer skal 
klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 
kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske 

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=462289&TID=200422595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=462289&TID=200422595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=462289&TID=200422595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=462289&TID=200422595&B
http://www.retsinformation.dk
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Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter 
den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen 
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem 
er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 måneder 
efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2. 
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet 
under ”Organisation” Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på 
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: DSB
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizace přijímající žádosti o účast: DSB
Organizace zpracovávající nabídky: DSB

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: DSB
Registrační číslo: 25 05 00 53
Poštovní adresa: Telegade 2
Obec: Taastrup
PSČ: 2630
Nižší územní jednotka země (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Země: Dánsko
Kontaktní místo: Stine Rosendal
E-mail: stiro@dsb.dk
Telefon: +45 24685860
Profil kupujícího: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/63264
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Klagenævnet for Udbud
Registrační číslo: 37795526
Poštovní adresa: Toldboden 2
Obec: Viborg
PSČ: 8800
Nižší územní jednotka země (NUTS): Østjylland (DK042)
Země: Dánsko
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405708

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:stiro@dsb.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/63264
mailto:klfu@naevneneshus.dk
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Internetová adresa: https://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrační číslo: 10294819
Poštovní adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Obec: Valby
PSČ: 2500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Byen København (DK011)
Země: Dánsko
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetová adresa: http://www.kfst.dk
Úlohy této organizace: 
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0004
Oficiální název: Mercell Holding ASA
Registrační číslo: 980921565
Poštovní adresa: Askekroken 11
Obec: Oslo
PSČ: 0277
Nižší územní jednotka země (NUTS): Oslo (NO081)
Země: Norsko
Kontaktní místo: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetová adresa: http://mercell.com/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: e9db2360-0ce6-4d6e-a2d1-2f39bc7a86cd  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 30/10/2026 13:22:56 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 30/10/2026 14:02:12 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: dánština
Číslo zveřejnění oznámení: 761187-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 213/2026
Datum zveřejnění: 03/11/2026

https://www.naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
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