See the notice on TED website

762025-2026 - Zadavani

Polsko — Call centra — Swiadczenie ustug odstuchu i oceny jakos$ci rozméw dla TAURON
Sprzedaz sp. z 0.0. i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.

OJ S 213/2026 03/11/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: TAURON Sprzedaz GZE sp. z o0.0.
E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Swiadczenie ustug odstuchu i oceny jakosci rozméw dla TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
i TAURON Sprzedaz GZE sp. z o.0.
Popis: Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustugi: a. odstuchu Rozméw Sprzedazowych (w tym rozméw reklamacyjnych) b. odstuchu
Rozmoéw Niesprzedazowych (w tym rozméw reklamacyjnych) c. odstuchu Rozmow
Informacyjnych/Ankietowych d. zapisania z rozmowy danych klienta oraz przebiegu rozmowy
na potrzeby realizacji reklamacji e. Transkrypcji Rozmow.
Identifikator fizeni: 39876a07-e00f-45ae-817c-5d140d046276
Interni identifikator: PZP/TS/08849/2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Zemé: Polsko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Swiadczenie ustug odstuchu i oceny jakosci rozméw dla TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
i TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
Popis: Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustugi: a. odstuchu Rozméw Sprzedazowych (w tym rozmdéw reklamacyjnych) b. odstuchu
Rozmoéw Niesprzedazowych (w tym rozméw reklamacyjnych) c. odstuchu Rozmoéw
Informacyjnych/Ankietowych d. zapisania z rozmowy danych klienta oraz przebiegu rozmowy
na potrzeby realizacji reklamacji e. Transkrypcji Rozmow.
Interni identifikator: PZP/TS/08849/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Zemé: Polsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Cena
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://swoz.tauron.pl

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://swoz.tauron.pl
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: polstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 08/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 08/12/2026 12:10:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as, zapadoevropsky letni
Cas

Misto: Platforma Zakupowa Grupy TAURON

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach
zamowienia

Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Financni ujednani: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach zaméwienia

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Krajowa Izba Odwotawcza
Informace o lhatach pro pfezkum: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: TAURON Sprzedaz sp. z o0.0.
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
Organizace zpracovavajici nabidky: TAURON Sprzedaz sp. z o0.0.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: TAURON Sprzedaz sp. z o.0.
Registracni Cislo: 6762337735
Postovni adresa: ul. Lagiewnicka 60
Obec: Krakow
PSC: 30-417
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Zemé: Polsko
Kontaktni misto: 6312241337
E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl
Telefon: 516111862
Internetova adresa: www.tauron.pl
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://swoz.tauron.pl
Profil kupujiciho: https://tauron.pl

762025-2026 Page 3/5


mailto:ts.zamowienia@tauron.pl
http://www.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
https://tauron.pl

8.1.

8.1.

8.1.

Ulohy této organizace:

Kupujici

Vedouci skupiny

Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
Registracni Cislo: 6312241337

Postovni adresa: ul. Dworcowa 25

Obec: Gliwice

PSC: 44-100

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gliwicki (PL229)
Zemeé: Polsko

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Telefon: 516111862

Internetova adresa: www.tauron.pl

Profil kupujiciho: https://tauron.pl

Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0003

Oficialni nazev: Krajowa lzba Odwotawcza
Registracni Cislo: 5262239325
Postovni adresa: Postepu 17a
Obec: Warszawa

PSC: 02-676

Zemé: Polsko

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

762025-2026

Identifikator oznameni/verze: f41cd0b4-5¢c30-4724-9469-915aaacc8649 - 01
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Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 02/11/2026 09:36:54 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina

Cislo zvetfejnéni oznameni: 762025-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 213/2026

Datum zvefejnéni: 03/11/2026
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