See the notice on TED website

763001-2026 - Zadavani

Finsko — Telefonni sluzby a prenos dat — Tekstiviestipalvelu
OJ S 213/2026 03/11/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: 2M-IT Oy
E-mail: hankinnat@2m-it.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Tekstiviestipalvelu

Popis: Hankinnan kohteena on SaaS-palveluna hankittava tekstiviestilahetyspalvelu 2M-IT:n
(Tilaaja) ja Tilaajan asiakasomistajien kayttoon. Hankittavan palvelun kautta lahetettavia
tekstiviesteja on arviolta 1 600 000 tekstiviestia vuodessa . Hankinnan kohde on tarkemmin
kuvattu tarjouspyynnan liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus. Hankittavan palvelun
vahimmaisvaatimukset on kuvattu litteessa A Vaatimukset. Hankintaa ei ole jaettu osiin.
Sopimus on ensin voimassa 2 vuotta maaraaikaisena, minka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassaolevana.

Identifikator fizeni: 80bc3f7f-0198-46d3-9e2f-2172af426765

Interni identifikator: 607722

Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelya.
Avoimessa menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa saataville
tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen.
Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajille korvausta. Tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125 §). MENETTELYN VAIHEET
Hankintayksikkod 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset
ESPD-lomakkeen tiedoista 3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden 4. Vertailee
tarjouspyynnonmukaiset tarjoukset ja valitsee parhaan tarjouksen 5. Tekee hankintapaatoksen
ja antaa paatoksen tiedoksi kaikille tarjoajille seka tarkastaa parhaan tarjouksen antajalta
soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset 6. Solmii hankintasopimuksen voittajan
kanssa. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-
kynnysarvon ylittavassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatos perusteluineen
tiedoksi. Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit
muulla kielelld, tarjoaja vastaa itse kdannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset seka
kaikki tarjouksen liitteet on laadittava suomen kielella.
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21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat
Dalsi klasifikace (cpv): 64212100 Sluzby kratkych textovych zprav (SMS)

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
verejné zakazky (ESPD), Oznameni
Korupce: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Podvody: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Prani penéz nebo financovani terorismu: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilélle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Ugast na zloginném spol&eni: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisli o ochrané Zivotniho prostfedi: Tarjoaja
on rikkonut ymparistdlainsaadannén mukaisia velvoitteitaan.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Tarjoaja on rikkonut
tydlainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisl: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan.
Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichZ cilem je naruSeni hospodaFské soutéze:
Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
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Vazné profesni pochybeni: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a)
on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on
jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia
tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Stret zajmu souvisejici s UCasti v zadavacim fizeni: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva
yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut hankintamenettelyn
valmisteluun.

PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu térkeasta
kirjanpitorikoksesta, tyoturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnasta tydelamassa, torkeasta kiskonnasta tydelamassa, tydntekijdiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta, luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta,
torkeasta ymparistdn turmelemisesta tai térkeasta luonnonsuojelurikoksesta.

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Tarjoaja on
rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai
ostajan maassa.

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Obchodni ¢innost je pozastavena: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Upadek: Tarjoaja on konkurssissa.

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Platebni neschopnost: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Majetek spravuje likvidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Tarjoaja on
kansalliseen lainsaadantdon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita
vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Tekstiviestipalvelu
Popis: Hankinnan kohteena on SaaS-palveluna hankittava tekstiviestilahetyspalvelu 2M-IT:n
(Tilaaja) ja Tilaajan asiakasomistajien kayttéon. Hankittavan palvelun kautta lahetettavia
tekstiviesteja on arviolta 1 600 000 tekstiviestida vuodessa . Hankinnan kohde on tarkemmin
kuvattu tarjouspyynnan liitteessa 1 Hankinnan kohteen kuvaus. Hankittavan palvelun
vahimmaisvaatimukset on kuvattu liitteessa A Vaatimukset. Hankintaa ei ole jaettu osiin.
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

763001-2026

Sopimus on ensin voimassa 2 vuotta maaraaikaisena, minka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassaolevana.
Interni identifikator: 607722

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat

Dalsi klasifikace (cpv): 64212100 Sluzby kratkych textovych zprav (SMS)

Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/12/2026
Doba trvani: 24 Mésice

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Hinta

Popis: Halvimman kokonaisvertailuhinnan antanut tarjoaja saa 95 pistetta.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 95

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Laatu

Popis: Toimittaja pystyy vastaanottamaan hairio- ja palvelupyyntotiketit 2M-1T:n
toiminnanohjausjarjestelmasta (ServiceNow) = Kylla, 5 pistetta

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Zadavaci dokumentace

Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 18/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/2m?id=607722&tpk=36152cb8-f977-

4e19-805b-bc5f37962f3c

Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/’2m?id=607722&tpk=36152cb8-f977-4e19-805b-

bc5f37962f3c
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: finstina
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicky katalog: Povolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 03/12/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 03/12/2026 10:05:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Markkinaoikeus

Organizace pfislusna pro prezkum: Markkinaoikeus

Informace o lhatach pro prezkum: Hankintalain mukaisesti

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: 2M-IT Oy

8. Organizace

8.1.

8.1.

763001-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: 2M-IT Oy

Registracni Cislo: 2859795-3

Postovni adresa: Joukahaisenkatu 6, Intelligate 2, 7. krs
Obec: Turku

PSC: 20520

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: Teemu Hyppanen

E-mail: hankinnat@2m-it.fi

Telefon: +358 504499268

Internetova adresa: http://www.2m-it.fi

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 83518704-5fb9-4fc4-b3ee-5fc80e093c35 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 02/11/2026 10:43:51 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 02/11/2026 08:43:53 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 763001-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 213/2026

Datum zvefejnéni: 03/11/2026
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