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765460-2026 - Zadavani

Rakousko — Baliky programt a informacéni systémy — CRM-Softwarelosungen des Herstellers
Salesforce

OJ S 214/2026 04/11/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Auftraggeber sind die Republik Osterreich (Bund), die Bundesbeschaffung
GmbH sowie alle weiteren Auftraggeber gemaf der den Ausschreibungsunterlagen
beiliegenden Kundenliste, im Vergabeverfahren alle vertreten durch die Bundesbeschaffung
GmbH.
E-mail: support@bbg.gv.at
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bundesbeschaffung GmbH
E-mail: support@bbg.gv.at
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zalezitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CRM-Softwarelésungen des Herstellers Salesforce
Popis: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Lieferung von Softwarelizenzen,
Subscription, Wartungen, Appliances, Produkten und damit verbundener Dienstleistungen des
Herstellers SALESFORCE, sowie im Falle eines erneuten Aufrufs zum Wettbewerb oder
Konkretisierungen mit dem Beschaffungsvorhaben einhergehende Dienstleistungen der
Bieter, sowie des Herstellers.
Identifikator Fizeni: cf56ac3c-60a2-48fc-ae0f-d59b03d97b09
Interni identifikator: 3601.05314
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Der Abschluss der Rahmenvereinbarung erfolgt nach Durchflihrung eines
Offenen Verfahrens im Oberschwellenbereich nach den Bestimmungen des BVergG 2016 in
der jeweils geltenden Fassung und den dazu ergangenen Verordnungen.

2.1.1. Uéel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Zemé: Rakousko
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2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 15 000 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 15 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: SALESFORCE
Popis: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Lieferung von Softwarelizenzen,
Subscription, Wartungen, Appliances, Produkten und damit verbundener Dienstleistungen des
Herstellers SALESFORCE, sowie im Falle eines erneuten Aufrufs zum Wettbewerb oder
Konkretisierungen mit dem Beschaffungsvorhaben einhergehende Dienstleistungen der
Bieter, sowie des Herstellers.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Zemé: Rakousko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/04/2027
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 15 000 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 15 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: Die Rahmenvereinbarung kommt mit Zuschlagserteilung zustande. Die
Rahmenvereinbarung wird fur die Dauer von 4 Jahren abgeschlossen (ab Zuschlagserteilung).

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Adresa zadavaci dokumentace: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/257213

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/257213
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazecCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 17/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 5 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 17/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as, zapadoevropsky letni
cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Siehe Ausschreibungsunterlagen
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Im Auftragsfall
erbringt die Bietergemeinschaft die Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) und schuldet die
Bietergemeinschaft als ARGE dem Auftraggeber/den Auftraggebern die solidarische
Leistungserbringung.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 4
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o Ihitach pro prezkum: § 343 BVergG 2018
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bundesbeschaffung GmbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Bundesbeschaffung
GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum:
Bundesverwaltungsgericht

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Auftraggeber sind die Republik Osterreich (Bund), die Bundesbeschaffung
GmbH sowie alle weiteren Auftraggeber gemaf der den Ausschreibungsunterlagen
beiliegenden Kundenliste, im Vergabeverfahren alle vertreten durch die Bundesbeschaffung
GmbH.
Registracni Cislo: 210220y
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8.1.

8.1.

765460-2026

Postovni adresa: Lassallestralle 9b

Obec: Wien

PSC: 1020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

Kontaktni misto: Bundesbeschaffung GmbH

E-mail: support@bbg.gv.at

Telefon: +43 1245700

Fax: +43 124570-99

Internetova adresa: https://www.bbg.gv.at

Profil kupujiciho: https://bbg.vergabeportal.at
Ulohy této organizace:

Kupujici

Vedouci skupiny

Centralni zadavatel pofizujici dodavky a/nebo sluzby uréené pro jiné kupujici

ORG-0002

Oficialni nazev: Bundesbeschaffung GmbH

Registracni Cislo: 210220y

Postovni adresa: Lassallestralie 9b

Obec: Wien

PSC: 1020

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Wien (AT130)

Zemé: Rakousko

Kontaktni misto: Bundesbeschaffung GmbH

E-mail: support@bbg.gv.at

Telefon: +43 124570-0

Fax: +43 124570-99

Internetova adresa: https://www.bbg.gv.at

Ulohy této organizace:

Kupujici

Centralni zadavatel pofizujici dodavky a/nebo sluzby urené pro jiné kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline

ORG-0003

Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: 9110008059823

Postovni adresa: Erdbergstralle 192-196

Obec: Wien

PSC: 1030

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 160149

Internetova adresa: https://www.bvwg.gv.at/

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
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10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno: d1b41362-6565-4136-a73c-
38af21c05703-01

Hlavni dvod zmény: Informace aktualizovany

Popis: Die Angebotsfrist wird verlangert.

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9af50c0a-500a-4d5f-82a6-b9a5e2ee387d - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 02/11/2026 17:46:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 765460-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 214/2026

Datum zvefejnéni: 04/11/2026
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