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See the notice on TED website

769056-2026 - Zadávání
Německo – Balíky programů a informační systémy – Beschaffung einer Lösung zur 
Standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen
OJ S 215/2026 05/11/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Essener Systemhaus
E-mail: einkauf@esh.essen.de
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Beschaffung einer Lösung zur Standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen
Popis: Das Essener Systemhaus (ESH), als eigenbetriebsähnliche Einrichtung und IT-
Dienstleister der kreisfreien Stadt Essen, beabsichtigt die Beschaffung einer Softwarelösung 
für die standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen.
Identifikátor řízení: 66909aa2-71d4-4e0c-9368-bf07fa164c69
Předchozí oznámení: 635594-2026
Interní identifikátor: 2026-45
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48100000 Balík programů určený pro specifické odvětví, 72000000 
Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Země: Německo
Další informace: Erfüllungsort ist Essen

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXS0YEGDY5R6G3GQ# Technische, 
kaufmännische und rechtliche Fragen, die diese Ausschreibung betreffen, sind spätestens bis 
zum 30.11.2026, 12:00 Uhr, ausschließlich über den Vergabemarktplatz zu stellen.
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/769056-2026
mailto:einkauf@esh.essen.de
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Účast na zločinném spolčení: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 
123 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Siehe Formular 
521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Praní peněz nebo financování terorismu: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 2 und 3 GWB
Podvody: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 4 und 5 
GWB
Korupce: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und §123 Abs. 1 Nr. 6, 7, 8 
und 9 GWB
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 4 GWB
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Siehe Formular 
521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 4 GWB
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: Siehe 
Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Platební neschopnost: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 
1 Nr. 2 GWB
Majetek spravuje likvidátor: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 
Abs. 1 Nr. 2 GWB
Obchodní činnost je pozastavena: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und 
§ 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB
Vážné profesní pochybení: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 
Abs. 1 Nr. 3 GWB
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 8 und 9 GWB

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Beschaffung einer Lösung zur Standardisierten Notrufabfrage für die Feuerwehr Essen
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Popis: Die Beschaffung umfasst die entsprechenden Lizenzen für die Standardisierte 
Notrufabfrage, die Softwarepflege der Lösung sowie die erforderlichen 
Einführungsdienstleistungen.
Interní identifikátor: 2026-45

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48100000 Balík programů určený pro specifické odvětví, 72000000 
Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Země: Německo
Další informace: Erfüllungsort ist Essen

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neomezený

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne
Informace o předchozích oznámeních: 
Identifikátor předchozího oznámení: 635594-2026

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Reference na určité dodávky
Popis výběrového kritéria: Formular Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): 
Gefordert ist die Nennung von mindestens drei abgeschlossenen mit dem Auftragsgegenstand 
vergleichbaren Referenzleistungen in den letzten drei Jahren (ab Bekanntmachungszeitpunkt). 
Mindestanforderungen: Referenzen sind nach Art, Umfang und Schwierigkeit mit den 
Leistungen des hier zu vergebenden Auftrags vergleichbar, wenn die im Folgenden genannten 
Merkmale jeweils erfüllt sind: - Produktiver Betrieb der angebotenen Lösung bei einer 
Leitstelle, die eine Abdeckung von mind. 400.000 Einwohnern besitzt Zur Darstellung der 
Referenzen ist das den Vergabeunterlagen beigefügte Formular ´Referenzen´ zu verwenden. 
Der Nachweis muss unter Benennung der Leitstelle, einem Ansprechpartner, Kontaktdaten, 
die Anzahl der Einsatz-leitplätze und die Anzahl der durch den Auftragnehmer ausgebildeten 
Disponenten erfolgen. Die Vergabestelle behält sich die Überprüfung der Angaben des Bieters 
bei dem jeweiligen Referenzauftraggeber vor.

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Nachweis Betriebshaftpflicht (Mit dem Angebot; Mittels 
Dritterklärung): Nachweis einer bestehenden, aktuell gültigen Betriebshaftpflichtversicherung. 
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Die Haftpflichtdeckungshöhe sollte mindestens zusammen 1 Millionen EUR für Personen-
/Sachschäden je Versicherungsjahr betragen. Sofern dies nicht gegeben ist, ist vom Bieter 
eine Eigenerklärung vorzulegen, dass er im Auftragsfall bereit ist, eine entsprechende 
Versicherung unverzüglich und noch vor Zuschlagerteilung abzuschließen und den Nachweis 
über einen entsprechenden Abschluss im Auftragsfalle auf Anforderung der Auftraggeberin 
innerhalb von 5 Kalendertagen vor-zulegen. Diese Eigenerklärung kann formlos erfolgen und 
ist dem Angebot beizufügen. Ihr ist außerdem die Erklärung eines Versicherers (in 
unbeglaubigter Kopie) beizufügen, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden 
Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Die Versicherung sollte den Zusatzbaustein 
"Produkthaftpflichtversicherung" beinhalten. Die Versicherung ist über die gesamte Laufzeit 
des Vertrages vorzuhalten. Entsprechende Nachweise sind auf Verlangen der Auftraggeberin 
vorzulegen.

Kritérium: Certifikáty od institutů pro kontrolu kvality
Popis výběrového kritéria: DIN EN ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): 
Gefordert ist die Vorlage eines gültigen DIN EN ISO/IEC 27001 Zertifikates Der 
Geltungsbereich (Scope) der Zertifizierung muss die im Rahmen dieser Ausschreibung zu 
erbringenden Leistungen oder die hierfür maßgeblichen Geschäftsprozesse umfassen. Liegt 
eine entsprechende Zertifizierung nicht vor oder deckt der Geltungsbereich die 
ausgeschriebene Leistung nicht vollständig ab, ist stattdessen ein organisationsbezogenes 
Sicherheitskonzept oder eine Eigenerklärung zum Informationssicherheitsmanagementsystem 
(ISMS) einzureichen. Dieses muss darlegen, welche organisatorischen, technischen und 
prozessualen Maßnahmen der Bieter zur Gewährleistung der Informationssicherheit in seiner 
Organisation umgesetzt hat.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 30/11/2026 23:59:59 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXS0YEGDY5R6G3GQ/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDY5R6G3GQ

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXS0YEGDY5R6G3GQ
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 07/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 60 Dny
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDY5R6G3GQ/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDY5R6G3GQ/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDY5R6G3GQ
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDY5R6G3GQ
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGDY5R6G3GQ
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Další informace: Die Vergabestelle behält sich vor, Bietende gem. § 56 Abs. 2 VgV 
aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist - 
fehlende Unterlagen nachzureichen oder - unvollständige oder fehlerhafte Unterlagen zu 
ergänzen, zu erläutern, zu vervollständigen oder zu korrigieren. Wenn die nachzureichenden, 
zu vervollständigenden und/oder zu korrigierenden Unterlagen daraufhin nicht innerhalb der 
Nachfrist bei der Vergabestelle eingehen, führt dies zum Ausschluss der Bietenden vom 
weiteren Vergabeverfahren. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere für wesentliche Preisangaben (vgl. § 56 Abs. 3 VgV).
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot ** Mittels 
Eigenerklärung: - Datenblätter / Technische Beschreibung der angebotenen Lösung - 
Eigenerklärung Datenschutz - Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe: Im Fällen von 
Bietergemeinschaften/Unterauftragnehmern/Eignungsleihe ist das Formular 521 zusätzlich 
jeweils von allen Bietergemeinschaftsmitgliedern/Unterauftragnehmern/Eignungsleihern 
einzureichen. - Formular 522 Eigenerklärung Mindestlohngesetz - Formular 523 
Eigenerklärung EU-Sanktionspaket - Formular 531 Bietergemeinschaftserklärung: sofern 
zutreffend - Formular 533a Informationen zu Unteraufträgen bei Angebotsabgabe: sofern 
zutreffend - Formular 533b Nachweis Unterauftragtnehmer: sofern zutreffend ** Keine oder 
anderweitige Formerfordernis: - EVB-IT Pflegevertrag S: Ausgefüllt und unterschreiben 
(Digitale Signatur möglich) einzureichen - EVB-IT Überlassungsvertrag Typ B: Ausgefüllt und 
unterschreiben (Digitale Signatur möglich) einzureichen
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Westfalen
Informace o lhůtách pro přezkum: Die Vergabestelle weist ausdrücklich darauf hin, dass ein 
Antrag auf Nachprüfung unzulässig ist, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung der Vergabestelle, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 
3 Nr. 4 GWB). Die Vergabestelle weist ausdrücklich darauf hin, dass ein Antrag auf 
Nachprüfung gemäß § 160 Abs. 3 GWB unzulässig ist, soweit 1. der Antragsteller den geltend 
gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags 
erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen 
gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5.ein offensichtlicher Missbrauch des 
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Antrags- oder Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt. Die Vergabestelle weist 
ausdrücklich darauf hin, dass ein Antrag auf Nachprüfung gemäß § 160 Abs. 3 GWB 
unzulässig ist, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind, 5.ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder 
Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Essener Systemhaus
Organizace přijímající žádosti o účast: Essener Systemhaus

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Essener Systemhaus
Registrační číslo: DE119651740
Poštovní adresa: Kruppstr. 82-100
Obec: Essen
PSČ: 45145
Nižší územní jednotka země (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Země: Německo
E-mail: einkauf@esh.essen.de
Telefon: 000
Internetová adresa: https://www.esh-essen.de
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer Westfalen
Registrační číslo: 05515-03004-07
Poštovní adresa: Albrecht-Thaer-Straße 9
Obec: Münster
PSČ: 48147
Nižší územní jednotka země (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Telefon: +49 251411-1604
Fax: +49 251411-2165
Internetová adresa: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

mailto:einkauf@esh.essen.de
https://www.esh-essen.de
mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
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8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 97bfa574-f8f8-461a-9ad4-477961053a3e  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 04/11/2026 12:24:16 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 769056-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 215/2026
Datum zveřejnění: 05/11/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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