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See the notice on TED website

84057-2026 - Zadávání
Německo – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – AOK BW_OKM 2026 TNW
OJ S 25/2026 05/02/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: AOK Baden-Württemberg
E-mail: alexandra.losch@hlp-rae.de
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný regionálním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: AOK BW_OKM 2026 TNW
Popis: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und 
Unterstützungsleistungen zur Umsetzung einer kanalübergreifenden Kundenkommunikation 
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem 
Wirtschaftsteilnehmer.
Identifikátor řízení: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d
Interní identifikátor: AOK BW_Beratung und Unterstützung Zielbild 
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit 
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um 
konzeptionelle Lösungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt 
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifügung der 
geforderten Unterlagen, Erklärungen und/oder Nachweise nach Maßgabe dieser 
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran prüft die Vergabestelle die Eignung der 
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewählt, 
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, über die dann verhandelt 
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen übersandt und 
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach 
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal 
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprüfung nach den 
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die 
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behält sich 
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den 
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung 
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.

2.1.1.  Účel

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/84057-2026
mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de
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Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Pesselstraße 19  
Obec: Stuttgart
PSČ: 70191
Nižší územní jednotka země (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Země: Německo
Další informace: siehe Leistungsbeschreibung

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 2 400 000,00 EUR
Maximální hodnota rámcové dohody: 2 400 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Účast na zločinném spolčení: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Praní peněz nebo financování terorismu: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach 
§§ 123 bis 126 GWB
Podvody: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Korupce: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Platební neschopnost: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB
Majetek spravuje likvidátor: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Obchodní činnost je pozastavena: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 
bis 126 GWB
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Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Vážné profesní pochybení: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: AOK BW_OKM 2026 TNW
Popis: Die AOK Baden-Württemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes 
Zielbild für das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation 
konsequent an den Bedürfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten 
und gleichzeitig die Arbeitsabläufe für die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und 
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualität ungeachtet des 
Fachkräftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die persönliche 
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete - 
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der 
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedürfnisse der Kund:innen. Gegenstand 
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstützungsleistungen zur Erreichung 
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestellt.
Interní identifikátor: AOK BW_Beratung und Unterstützung Zielbild 
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Pesselstraße 19  
Obec: Stuttgart
PSČ: 70191
Nižší územní jednotka země (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Země: Německo
Další informace: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 2 Roky
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5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
Další informace o obnovení: Verlängerungsoption für den Auftraggeber um zweimal zwölf 
Monate

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Inovativní nákup
Popis: vgl. Leistungsbeschreibung
Zadávání veřejných zakázek na inovativní řešení: Pořizované stavební práce, dodávky nebo 
služby zahrnují inovaci procesů.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Die Abgabe einer Einheitlichen Europäischen Eigenerklärung (EEE) 
wird akzeptiert. Die Vergabestelle behält sich dann die jederzeitige Abforderung der 
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe 
zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b) 
Eigenerklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gemäß §§ 123 f. GWB sowie 
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für 
sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer 
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden muss 500.000,-. EUR betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt. d) Aktueller 
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der 
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen 
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: a) Umsätze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei (3) 
abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen und Umsätzen zu 
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfügbar. 
b) Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 3 Geschäftsjahre soweit vorhanden.

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: a) Referenzliste über vergleichbare und abgeschlossene 
Leistungen der letzten fünf (5) Jahre über Leistungen zur Beratung und 
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einführung eines Omnikanalmanagements 
in ein SAP oscare -Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller 
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Kommunikations- und Servicekanäle für einen öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. 
GWB oder einen anderen öffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen 
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 
öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger und öffentlich subventionierte 
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung 
erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und 
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - 
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen. Folgende 
Mindestanforderungen sind zu erfüllen: Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und 
abgeschlossene Referenz über die Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und 
Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die 
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanäle für einen 
öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen öffentlichen 
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger 
und öffentlich subventionierte Rechtspersonen) für mindestens einen Serviceprozess. 
Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt 
ist. b) Eigenerklärung und Angabe des jährlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im 
Unternehmen angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung, 
Projektmanagement und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf 
Personalressourcen Einzureichen sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den 
Anforderungen der Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist 
auszufüllen).

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen 
nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der 
Anzahl der eingereichten Referenzen über die mit der ausgeschriebenen Leistung 
vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die eingereicht werden dürfen, werden 
auf vier Referenzen beschränkt. Voraussetzung der Wertbarkeit ist eine vergleichbare und 
abgeschlossene Referenz der letzten fünf (5) Jahre über Leistungen zur Beratung und 
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einführung eines Omnikanalmanagements 
in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller 
Kommunikations- und Servicekanäle für einen öffentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. 
GWB oder einen anderen öffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen 
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 
öffentliche Verwaltung, Sozialversicherungsträger und öffentlich subventionierte 
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung 
erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach nachfolgendem System bewertet: 
Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und 
Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem für mehr als 
mindestens drei Servicekanäle - 15 Punkte (2) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur 
Vorbereitung und Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem 
für mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und/oder Umsetzungsbegleitung zur 
Vorbereitung und/oder Einführung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-
Kernsystem für mehr als einen Servicekanal - 5 Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber 
der Referenz ist ein Sozialversicherungsträge im Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte 
(2) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungsträge im Anwendungsbereich des 
SGB oder der europäischen Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist 
ein Träger der sonstigen öffentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das 
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Referenzprojekt wurde in den letzten 5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das 
Referenzprojekt wurde in den letzten 3 Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz 
erreichten Punktzahlen werden addiert und fließen mit 50% in das Gesamtergebnis ein. 
Maximal erreichbar sind 140 Punkte (Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch 
die Maximalpunktzahl dividiert und mit 50 multipliziert. 2. GRAD DER 
KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt 
"Erklärung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer 
eingereichten Referenz auszufüllen ist. Es dürfen nur ausgefüllte Formblätter von 
Auftraggebern zu in Abschnitt III. Ziffer 1. eingereichten Referenzprojekten eingereicht 
werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit über 
vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt III Ziffer 1. Die durch einen Auftraggeber 
abgegebene ausgefüllte Erklärung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein 
Bewerber erhält für jeden sehr zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare 
Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden 
zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem 
Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden über 
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte 
werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) Bewerber mit den 
insgesamt höchsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" und "Grad der 
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewählt. Sollten mehrere Bewerber 
die gleiche Punktzahl erhalten, behält sich die Vergabestelle vor, die abschließende Auswahl 
und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizuführen.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Váha (procenta, přesně): 50,00

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklärung zur 
Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten 
Referenz auszufüllen ist. Es dürfen nur ausgefüllte Formblätter von Auftraggebern zu in Ziffer 
1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad 
der nachgewiesenen Zufriedenheit über vergleichbare Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die 
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefüllte Erklärung zur Kundenzufriedenheit wird wie 
folgt bewertet: Ein Bewerber erhält für jeden sehr zufriedenen Referenzkunden über 
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhält 
für jeden zufriedenen Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro 
ausgefülltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhält für jeden teilweise zufriedenen 
Referenzkunden über vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefülltem Formblatt 2 Punkte. 
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.
Kritéria budou použita k výběru uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení
Váha (procenta, přesně): 50,00
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Angebotspreis
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Popis: Das der Angebotsaufforderung beigefügte Preisblatt ist ausgefüllt mit dem Angebot 
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die 
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhält. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt 
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch 
Angebotspreis).
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Qualität des Umsetzungskonzeptes
Popis: Die Qualität der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept für den 
in Ziffer II. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualität wird im Schulnotenprinzip von "sehr 
gut" bis "ungenügend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von maximal 
15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungenügend) gebildet. Ein Angebot muss als 
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhält 
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das 
nachstehende Voraussetzungen erfüllt: 1) Die Konzeption erfüllt in höchstem Maße die 
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berücksichtigung der definierten 
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualität auf, was sich auch in den 
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung 
wird unter Berücksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der 
Wirtschaftlichkeit vollumfänglich gelöst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist 
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen 
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfüllung innerhalb der 
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlüssige und detaillierte 
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer 
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des 
Auftraggebers sichergestellt. 5) Darüber hinaus sind Maßnahmen angeboten, die die 
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse 
absichern (Qualitätssicherung). Die Angebote werden im Verhältnis zueinander verglichen. 
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfügung gestellt.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 23/06/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5
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Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být některé chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemäßen Ermessen Unterlagen 
nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulässig ist. Ein Anspruch auf die 
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht für die Bewerber*innen 
oder Bieter*innen nicht.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Ferner sind die Erklärung zur Einhaltung des 
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklärung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU) 
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 
8. April 2022 über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage 
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklärungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme) 
einzureichen.
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano
Právní forma, kterou musí mít skupina uchazečů, které byla zadána zakázka: 
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter
Finanční ujednání: gem. Vergabeunterlagen

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Baden-Württemberg
Informace o lhůtách pro přezkum: Ein Nachprüfungsverfahren ist nur auf Antrag zulässig. 
Antragsbefugt ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch 
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem 
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden 
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemäß § 160 Abs. 2 GWB unzulässig, 
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
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gerügt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2 
GWB bleibt unberührt.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: AOK Baden-Württemberg
Organizace přijímající žádosti o účast: AOK Baden-Württemberg

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: AOK Baden-Württemberg
Registrační číslo: DE168368778
Poštovní adresa: Presselstraße 19
Obec: Stuttgart
PSČ: 70191
Nižší územní jednotka země (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Země: Německo
Kontaktní místo: HLP. Dr. Alexandra Losch
E-mail: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefon: +495112629368-0
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer Baden-Württemberg
Registrační číslo: 08-A9866-40
Poštovní adresa: Durlacher Allee 100
Obec: Karlsruhe
PSČ: 76137
Nižší územní jednotka země (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 

mailto:alexandra.losch@hlp-rae.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 84057-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 25/2026
Datum zveřejnění: 05/02/2026
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