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90976-2026 - Zadavani

Spanélsko — Telefonni sluzby a pfenos dat — Servicio de plataforma omnicanal para atencién
ciudadana 012

OJ S 27/2026 09/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
E-mail: licitacion@nasertic.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de plataforma omnicanal para atencion ciudadana 012
Popis: Contratacion de los servicios de mantenimiento, soporte, operacion y evolucion de la
plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos confeccionado al
efecto.
Identifikator fizeni: 160942bf-01da-43a0-94b7-4f4fbe71c8cb
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Navarra
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé&: Spanélsko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servicio de plataforma omnicanal para atencion ciudadana 012
Popis: Contratacion de los servicios de mantenimiento, soporte, operacién y evolucién de la
plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos confeccionado al
efecto.
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Interni identifikator: Servicio de plataforma omnicanal para atencién ciudadana 012
Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 5 Roky

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 996 837,50 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-oferta-

electronica

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 10/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS
PUBLICOS

Informace o |hatach pro prezkum: ver pliego de clausulas administrativas
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8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
Registracni Cislo: A/31098064

Odbor: Servicio juridico

Postovni adresa: C/Orcoyen s/n 31011

Obec: Pamplona

PSC: 31011

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)

Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Servicio juridico

E-mail: licitacion@nasertic.es

Telefon: 848420500

Internetova adresa: https://www.nasertic.es/es

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0002

Oficialni nazev: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
Registracni €islo: S3100004E

Postovni adresa: Calle Iturrama 10

Obec: PAMPLONA / IRUNA

PSC: 31007

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé&: Spanélsko

E-mail: tribunal.contratos@navarra.es

Telefon: 848421964

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

90976-2026

Identifikator oznameni/verze: c67643d7-8958-4a3f-92d2-765cbd9b15d7 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16
Datum odeslani oznameni: 05/02/2026 14:50:20 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 90976-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 27/2026

Datum zvefejnéni: 09/02/2026

90976-2026 Page 4/4



	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0001
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Oznámení - informace

