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See the notice on TED website

91589-2026 - Zadávání
Belgie – Inkasní služby – Incassodiensten
OJ S 27/2026 09/02/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-mail: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik
Činnost zadavatele: Činnosti související s elektřinou

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Incassodiensten
Popis: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele 
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via 
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen, 
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken, 
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge 
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt 
is door een commerciële leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3. 
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een 
commerciële leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is 
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in 
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren 
met hoofdverblijfplaats in België.
Identifikátor řízení: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Interní identifikátor: FLU24D067
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79940000 Inkasní služby

2.1.2.  Místo plnění
Země: Belgie
Kdekoli v dané zemi

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/91589-2026
mailto:Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
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Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: FLU24D067 - 1
Popis: Incassodiensten
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79940000 Inkasní služby

5.1.2.  Místo plnění
Země: Belgie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/01/2027
Doba trvání: 3 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 5
Další informace o obnovení: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze looptijd 
wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt bereikt, 
tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de raamovereenkomst 
schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze raamovereenkomst 
houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht op moment ven 
verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het indienen van zijn 
offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij deze eenzijdige 
beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
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Popis finanční záruky: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het totale 
gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen. Van 
dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal 
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Zie opdrachtdocumenten.
Finanční ujednání: Zie opdrachtdocumenten.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Raad Van State
Informace o lhůtách pro přezkum: Zie opdrachtdocumenten.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Fluvius System Operator cv 
(Speciale Sectoren)
Organizace přijímající žádosti o účast: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizace zpracovávající nabídky: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registrační číslo: 0477445084_5737
Poštovní adresa: Brusselsesteenweg 199
Obec: Melle
PSČ: 9090
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Země: Belgie
E-mail: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Telefon: +32 473448484
Internetová adresa: http://www.fluvius.be
Profil kupujícího: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrační číslo: BE001
Poštovní adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel

mailto:Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
http://www.fluvius.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5737&includeOrganisationChildren=true
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PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetová adresa: https://bosa.belgium.be
Úlohy této organizace: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Raad Van State
Registrační číslo: 0931814266
Obec: Brussel
PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: 02 234 96 11
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
1f4aaa6a-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány

10.1.  Změna
Identifikátor sekce: PROCEDURE
Zadávací dokumentace byla změněna dne: 05/02/2026

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 91589-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 27/2026
Datum zveřejnění: 09/02/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:info@raadvanstate.be
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