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91589-2026 - Zadavani

Belgie — Inkasni sluzby — Incassodiensten

OJ S 27/2026 09/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
E-mail: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Incassodiensten
Popis: Het voorwerp van de raamovereenkomst betreft het aan boord halen van enkele
externe dienstverleners voor het recupereren van diverse vorderingen (B2C en B2B) via
minnelijke schikking in verband met 3 type domeinen: 1. Klantenwerken, schadegevallen,
onterecht uitbetaalde premies en certificaten, energiefraude: a. Na uitvoering van werken,
meestal op vraag van de klant b. Naar aanleiding van herstellingswerken ingevolge
aangebrachte schade 2. Energieleveringen voor sociale leverancier: a. Nadat de klant gedropt
is door een commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius 3.
Energieleveringen voor de uitzonderingsleverancier: a. Nadat de klant gedropt is door een
commerciéle leverancier en toegewezen is aan de netbeheerder Fluvius doordat het aansluit
/overdrachtsproces niet correct verliep of bij data inconsistentie. Enkel het minnelijke traject is
in scope, en niet het juridische traject (advocaten) dat mogelijks als vervolg kan optreden in
kader van de vermelde dossiers. De opdracht heeft hoofdzakelijk betrekking op debiteuren
met hoofdverblijfplaats in Belgié.
Identifikator fizeni: 06e679b3-39ce-4a1a-9149-8db96049b1d4
Interni identifikator: FLU24D067
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
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Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: FLU24D067 - 1
Popis: Incassodiensten
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 3 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 5
Dalsi informace o obnoveni: De raamovereenkomst heeft een looptijd van 3 jaar. Deze looptijd
wordt stilzwijgend verlengd per 12 maanden tot de maximale looptijd van 8 jaar wordt bereikt,
tenzij de aanbesteder uiterlijk 3 maanden voor een vervaldag van de raamovereenkomst
schriftelijk aangeeft niet te zullen verlengen. Elke verlenging van deze raamovereenkomst
houdt in dat de contractuele voorwaarden tussen partijen zoals van kracht op moment ven
verlenging onverkort van toepassing blijven. Gezien de inschrijver bij het indienen van zijn
offerte rekening moet houden met deze mogelijkheid tot verlenging kan hij deze eenzijdige
beslissing van de aanbesteder niet weigeren.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/[documents

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/61cc1534-07e0-4e26-af4c-095f1b6f76ff/general
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
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5.1.15.

5.1.16.

Popis financni zaruky: De basis voor vastlegging van de borgstelling is het totale

gunningsbedrag/geraamd bedrag van de opdracht, inclusief de voorziene verlengingen. Van

dit bedrag wordt vervolgens 3% borgstelling gevraagd. Het bedrag van borgstelling zal
evenredig verdeeld worden onder de gegunde opdrachtnemers.

Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 19/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,

zapadoevropsky letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Zie opdrachtdocumenten.

Finan¢ni ujednani: Zie opdrachtdocumenten.

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Raad Van State

Informace o lhatach pro prezkum: Zie opdrachtdocumenten.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Fluvius System Operator cv
(Speciale Sectoren)

Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Organizace zpracovavajici nabidky: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)

8. Organizace

8.1.

8.1.

91589-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Fluvius System Operator cv (Speciale Sectoren)
Registracni Cislo: 0477445084 5737

Pos&tovni adresa: Brusselsesteenweg 199

Obec: Melle

PSC: 9090

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Gent (BE234)

Zemé: Belgie

E-mail: Fluvius-Aankoop-Sourcing-NietNetgebonden@fluvius.be
Telefon: +32 473448484

Internetova adresa: http://www.fluvius.be

Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5737&includeOrganisationChildren=true

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BEOO1

Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel
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8.1.

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:

TED eSender

ORG-0003

Oficialni nazev: Raad Van State
Registracni Cislo: 0931814266
Obec: Brussel

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: 02 234 96 11

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména

10.1.

Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

1f4aaab6a-a933-4151-96ad-9c47a730cc55-02
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany

Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 05/02/2026

Oznameni - informace

91589-2026

Identifikator oznameni/verze: 09425519-4e53-49b5-839f-3b1eb6e8daca - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 91589-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 27/2026

Datum zvefejnéni: 09/02/2026
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