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See the notice on TED website

92417-2026 - Zadavani

Belgie — Baliky programt a informacni systémy — Levering en installatie van een volledige
ticketingoplossing en een online betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het
Design Museum Brussels

OJ S 27/2026 09/02/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ATOMIUM VZW
E-mail: julie.almau.gonzalez@atomium.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Levering en installatie van een volledige ticketingoplossing en een online
betalingsoplossing voor rekening van het Atomium en het Design Museum Brussels
Popis: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de operationele
ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een softwareoplossing
voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en het Design
Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is derhalve te
beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en statistieken
die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop ter plaatse.
De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Identifikator fizeni: 8985f84e-1cbb-4126-8464-c4d0777cd1b0
Interni identifikator: ATO-MP-TICKETING
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky program a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: ATO-MP-TICKETING - 1
Popis: De onderhavige opdracht heeft betrekking op de levering, de installatie, de operationele
ingebruikname, het onderhoud en de technische ondersteuning van een softwareoplossing
voor ticketing/reserveringen/statistieken voor rekening van het Atomium en het Design
Museum Brussels, alsook op de opleiding van het betrokken personeel. Het doel is derhalve te
beschikken over een nieuwe softwareoplossing voor ticketing, reserveringen en statistieken
die beantwoordt aan de huidige behoeften voor zowel onlineverkoop als verkoop ter plaatse.
De opdracht omvat eveneens een onlinebetalingssysteem (PSP).
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 10 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: De vergelijking van de offertes gebeurt op basis van de totale prijs van de offerte
exclusief btw, zoals vermeld in de inventaris (zie bijlage B). De punten worden berekend
volgens de volgende regel van drie: Score offerte = (prijs van de laagste offerte / prijs van de
offerte) x weging van het prijscriterium
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Functionaliteiten en kwaliteit van het platform
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: SLA

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Méthodologie en implementatietiming

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/e266€963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/documents
Komunika¢ni kanal ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e266e€963-903c-47bc-a53e-
31d80f5ed256/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e266e963-903c-47bc-a53e-31d80f5ed256/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: nizozemstina, francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 05/03/2026 08:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informace o lhatach pro pfezkum: 15 dagen

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ATOMIUM VZW
Registracni Cislo: 0407837587 _26841
PosStovni adresa: Place de I'Atomium 1
Obec: Laken
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PSC: 1020

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: julie.almau.gonzalez@atomium.be

Telefon: 024754775

Internetova adresa: http://www.atomium.be

Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=26841&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BEOO1
Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Nederlandstalige rechtbank van eerste aanleg Brussel
Registracni Cislo: 0308357753
Obec: Bruxelles
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 00421d15-aaa8-4ce5-bc03-d3a11d618b78 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozems&tina, francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 92417-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 27/2026
Datum zvefejnéni: 09/02/2026
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