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100581-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — Programpakker og informationssystemer — Achat et la maintenance des licences
SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer - Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: SNCB
E-mail: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser
Den ordregivende enheds aktiviteter: Jernbanetjenester

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Beskrivelse: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Identifikator for proceduren: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Intern ID: WS2876048567
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1. Formal
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Kontraktens hovedformal: Varer

Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser

Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og
reparationstjenester

2.1.2. Udferelsessted
Land: Belgien
Hvor som helst i det pagaeldende land

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: WS2876048567 - 1
Beskrivelse: La demande concerne d’'une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. « Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : * Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour I'intégration, la
migration, la formation et 'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation enti€rement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apercu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour l'introduction de la Demande de participation.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
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Supplerende klassifikation (cpv): 72267000 Programmelvedligeholdelses- og
reparationstjenester

5.1.2. Udforelsessted
Land: Belgien
Hvor som helst i det pageeldende land

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 15/12/2026
Varighed: 8 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-
services/supplier/procurement
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk, nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
Beskrivelse af den finansielle garanti: Conforme a 'A.R. du 14/01/2013
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Les conditions relatives a I'exécution du marché sont
précisées dans les documents du marché.
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Oplysninger om finansiering og betaling: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Conseil d'Etat
Oplysninger om klagefrister: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi du 17 juin 2013
concernant la motivation, l'information et les voies de recours en matiére de marchés pubilics,
une demande d’annulation de la décision motivée peut étre introduite auprés de la section du
contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours a dater de I'envoi de la
décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut également étre
introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de
15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: SNCB

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: SNCB
Registreringsnummer: 0203430576_5631
Afdeling: SNCB-Procurement
Postadresse: Avenue de la Porte de Hal 40
By: Saint-Gilles
Postnummer: 1060
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefon: 000
Internetadresse: http://www.belgiantrain.be
Kaberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BEOO1
Postadresse: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
By: Bruxelles
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Denne organisations roller:
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8.1. ORG-0003
Officielt navn: Conseil d'Etat
Registreringsnummer: 0931814266
By: Etterbeek
Postnummer: 1040
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk, nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 100581-2026

EUT-S-nummer: 30/2026

Offentligggrelsesdato: 12/02/2026
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