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105576-2026 - Konkurrencevilkar

Nederlandene - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Strategische
SAP Partner(s)

OJ S 31/2026 13/02/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Kaber
1.1. Kober
Officielt navn: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO

E-mail: arjan.verhoeven@tno.nl
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Strategische SAP Partner(s)
Beskrivelse: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Identifikator for proceduren: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56¢1b
Intern ID: WS2882712762
Udbudsprocedure: Begraenset
Proceduren er en hasteprocedure: nej

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Den Haag
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2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 3

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Strategische SAP Partner HR Processen
Beskrivelse: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Den Haag

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
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Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Zie Gunningsleidraad
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kwaliteit
Beskrivelse: Zie Gunningsleidraad
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 01/05/2026
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Nederlandse Organisatie voor
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Beskrivelse: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies.
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Den Haag

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Zie Gunningsleidraad
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talvaerdi: 100
Kriterium:
Type: Kvalitet

105576-2026 Page 4/8



5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Navn: Kwaliteit

Beskrivelse: Zie Gunningsleidraad

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

Tilbudsvilkar

Vilkar for proceduren:

Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 01/05/2026
Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Nederlandse Organisatie voor
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Strategische SAP Partner Finance Processen
Beskrivelse: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K

projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K

projecten en advies.
Intern ID: 3
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5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

5.1.2. Udforelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: Den Haag

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: |kke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feaelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Zie Gunningsleidraad
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kwaliteit
Beskrivelse: Zie Gunningsleidraad
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
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Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 01/05/2026
Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Nederlandse Organisatie voor
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO
Registreringsnummer: 252056395
Postadresse: Anna van Buerenplein 1
By: Den Haag
Postnummer: 2595 DA
Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: Cheyenne Meppelink
E-mail: arjan.verhoeven@tno.nl
Telefon: +31 888665653
Internetadresse: http://www.tno.nl
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Rechtbank Den Haag
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Postadresse: Prins Clauslaan 60

By: Den Haag

Postnummer: 2595 AJ

Landsdel (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Land: Nederlandene

Enhed: Voorzieningenrechter

E-mail: arjan.verhoeven@tno.nl

Telefon: +31 888668570

Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

10. £Endring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

0e9661b2-e8e9-4363-8a9¢c-77933d5e5463-01
Hovedarsagen til 2endringen

Ajourfarte oplysninger
Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62caife - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) centraleuropzeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 105576-2026

EUT-S-nummer: 31/2026

Offentligggrelsesdato: 13/02/2026
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