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See the notice on TED website

108608-2026 - Konkurrencevilkår
Schweiz – Programpakker og informationssystemer – Licences ServiceNow 2026@EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: EPFL - Domaine des Achats
E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Licences ServiceNow 2026@EPFL
Beskrivelse: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec l’éditeur prendra 
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la 
continuité des opérations et des services numériques au sein de l’EPFL. À ce jour, 
ServiceNow constitue le "système nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La 
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du 
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion 
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) : 
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers : 
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH), 
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. * 
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de l'expérience utilisateur. L’objet de la 
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow 
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Identifikator for proceduren: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/108608-2026
mailto:romain.wagnieres@epfl.ch
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Titel: Licences ServiceNow 2026@EPFL
Beskrivelse: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec l’éditeur prendra 
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la 
continuité des opérations et des services numériques au sein de l’EPFL. À ce jour, 
ServiceNow constitue le "système nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La 
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du 
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion 
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) : 
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers : 
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH), 
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. * 
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de l'expérience utilisateur. L’objet de la 
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow 
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2.  Udførelsessted
By: Lausanne
Postnummer: 1015
Landsdel (NUTS): Vaud (CH011)
Land: Schweiz

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/07/2026
Varigheds slutdato: 30/06/2031

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Endnu ikke kendt
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Critères d’adjudication
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vægtningen ikke kan udtrykkes ved hjælp 
af kriterier: Les critères d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
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Adgangen til visse udbudsdokumenter er begrænset
Oplysninger om begrænsede dokumenter findes på: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJjYjBhZTU3Ni1lMmZhLTQ4ODItOTdlNS0yZjBkMWU0MWRjMTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: Simap.ch

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJjYjBhZTU3Ni1lMmZhLTQ4ODItOTdlNS0yZjBkMWU0MWRjMTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk, engelsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Endnu ikke kendte
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Plus d’informations dans la publication officielle sur 
simap.ch
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Plus d’informations dans la publication officielle sur 
simap.ch

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif fédéral
Oplysninger om klagefrister: Voies de droit Conformément à l'art. 56, al. 1, de la loi fédérale 
sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut être attaquée, dans un délai de 20 
jours à compter de sa notification, auprès du Tribunal administratif fédéral, case postale, 9023 
Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit indiquer les 
conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie recourante 
ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les pièces 
invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément à l'art. 56, 
al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA) relatives à 
la suspension des délais ne s'appliquent pas.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: EPFL - Domaine 
des Achats

8. Organisationer

https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJjYjBhZTU3Ni1lMmZhLTQ4ODItOTdlNS0yZjBkMWU0MWRjMTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJjYjBhZTU3Ni1lMmZhLTQ4ODItOTdlNS0yZjBkMWU0MWRjMTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJjYjBhZTU3Ni1lMmZhLTQ4ODItOTdlNS0yZjBkMWU0MWRjMTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJjYjBhZTU3Ni1lMmZhLTQ4ODItOTdlNS0yZjBkMWU0MWRjMTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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8.1.  ORG-0001
Officielt navn: EPFL - Domaine des Achats
Registreringsnummer: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Postadresse: BI A0 528 / Station 7
By: Lausanne
Postnummer: 1015
Landsdel (NUTS): Vaud (CH011)
Land: Schweiz
E-mail: romain.wagnieres@epfl.ch
Telefon: +41216936055
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal administratif fédéral
Registreringsnummer: BVGER
Postadresse: Postfach
By: St. Gallen
Postnummer: 9023
Landsdel (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetadresse: https://www.bvger.ch
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Simap.ch
Registreringsnummer: CH001
Postadresse: Holzikofenweg 36
By: Bern
Postnummer: 3003
Landsdel (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid

mailto:romain.wagnieres@epfl.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 108608-2026
EUT-S-nummer: 32/2026
Offentliggørelsesdato: 16/02/2026
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