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110462-2026 - Konkurrencevilkar

Schweiz — Levering af programmel — Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK -
Dienstleistungsauftrag

OJ S 32/2026 16/02/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
E-mail: immobilien@lu.ch
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Beskrivelse: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.
Identifikator for proceduren: f1c8c0a5-6fd9-454e-9372-ad0a58bbdbf0
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Beskrivelse: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
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fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Option 1 Zusatzliche Hardware Lieferung zusatzlich bendtigter
Hardware. Option 2: Zusatzliche Schalter Bereitstellung zusatzlicher Abonnemente fur die
SaaS-Losung Option 3: Individuelle Parametrisierung Unterstiitzung der Auftraggeberin bei
der Erweiterung und Konfiguration der SaaS-Ldsung. Option 4: Vertragsverlangerung
Verlangerung der Vertragslaufzeit um maximal finf Jahre Fur die Bertcksichtigung der
eingehenden Angebote zum Hauptauftrag, ist fur die Anbieterinnen die Eingabe aller Optionen
obligatorisch. Die Optionen werden nur in Kombination mit dem Hauptauftrag vergeben, eine
alleinige Vergabe der Optionen ist im Rahmen der vorliegenden Submission nicht maglich. Die
Auftraggeberin behalt sich eine Nichtvergabe der Optionen ohne Angabe von Griinden vor.

5.1.2. Udforelsessted
By: Emmenbricke
Postnummer: 6020
Landsdel (NUTS): Luzern (CHO61)
Land: Schweiz
Yderligere oplysninger: Bahnhofplatz 1

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 23/11/2026
Varigheds slutdato: 22/11/2036

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 5 x 1 Jahr

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Zuschlagskriterien
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.
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5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: Simap.ch

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://fxchange.lu.ch/login
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 02/04/2026 23:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Endnu ikke kendte
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: ne;j
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundesverwaltungsgericht
Oplysninger om klagefrister: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann innert
20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.Abteilung, Obergrundstrasse 46,
Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerde hat einen
Antrag und dessen Begrundung zu enthalten und ist im Doppel einzureichen. Die
angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel sind beizulegen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Kanton Luzern /
Dienststelle Immobilien

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
Registreringsnummer: 36c0306c-a2cb-4804-a51b-f2f0addaaf33
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8.1.

8.1.

Postadresse: Stadthofstrasse 4

By: Luzern

Postnummer: 6002

Landsdel (NUTS): Luzern (CHO61)

Land: Schweiz

E-mail: immmobilien@lu.ch

Telefon: +41412285100

Internetadresse: https://www.immobilien.lu.ch
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

ORG-0002

Officielt navn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: BVGER
Postadresse: Postfach

By: St. Gallen

Postnummer: 9023

Landsdel (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626
Internetadresse: https://www.bvger.ch
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Simap.ch
Registreringsnummer: CHOO1
Postadresse: Holzikofenweg 36

By: Bern

Postnummer: 3003

Landsdel (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

110462-2026

Bekendtggrelsens ID: 863ea291-a347-4910-bda1-e99e1¢c2817a0 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 13/02/2026 02:26:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk

tid, vesteuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk, fransk
Bekendtgerelsesnummer: 110462-2026
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EUT-S-nummer: 32/2026
Offentliggerelsesdato: 16/02/2026
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