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See the notice on TED website

110582-2026 - Konkurrencevilkår
Kroatien – Vedligeholdelse af systemer – Usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog 
sustava eGOP za potrebe Državnog inspektorata
OJ S 32/2026 16/02/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: DRŽAVNI INSPEKTORAT
E-mail: nabava@dirh.hr
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog sustava eGOP za potrebe 
Državnog inspektorata
Beskrivelse: Naručitelj nabavlja usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog 
sustava eGOP.
Identifikator for proceduren: 990b737a-3c44-49f1-82e2-6fff76205090
Intern ID: OP-08/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50324100 Vedligeholdelse af systemer

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Sjedište naručitelja u Zagrebu, Šubićeva 29

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 150 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgørelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/110582-2026
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: Plaćanje poreza
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog sustava eGOP za potrebe 
Državnog inspektorata
Beskrivelse: Naručitelj nabavlja usluge održavanja, podrške radu i razvoja aplikativnog 
sustava za uredsko poslovanje eGOP za potrebe Državnog inspektorata. Detaljan opis 
predmeta nabave sadržan je u Tehničkim specifikacijama, koje čine sastavni dio ove 
dokumentacije o nabavi.
Intern ID: OP-08/2026

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50324100 Vedligeholdelse af systemer

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Sjedište naručitelja u Zagrebu, Šubićeva 29

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/04/2026
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 150 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhængige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Iskustvo stručnjaka
Beskrivelse: Naručitelj kao drugi kriterij za odabir ponude određuje iskustvo Stručnjaka 3 - 
Stručnjak za baze podataka i Stručnjaka 5 – Stručnjak za usluge podrške IT sustava, koje je 
ponuditelj nominirao za izvršenje predmeta nabave. U svrhu ostvarivanja bodova u okviru 
predmetnog kriterija, ponuditelj treba dokazati da Stručnjak 3 - Stručnjak za baze podataka i 
Stručnjak 5 – Stručnjak za usluge podrške IT sustava posjeduju iskustvo u pružanju usluga na 
nominiranoj poziciji.
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Certifikat stručnjaka
Beskrivelse: Naručitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude određuje posjedovanje 
certifikata za upravljanje projektima od strane nominiranog Stručnjaka 1 – Voditelj projekta.
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vægtningen ikke kan udtrykkes ved hjælp 
af kriterier: Način izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o 
nabavi

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/72925
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://eojn.hr/

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/72925
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je dužan uz ponudu dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u iznosu od 4.000,00 EUR za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno 
članku 263. ZJN 2016, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja 
ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj 

https://eojn.hr/tender-eo/72925
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/72925


110582-2026 Page 4/6

nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice koja 
mora biti potpisana od strane osobe ovlaštene za zastupanje, potvrđena kod javnog bilježnika 
te ispostavljena sukladno važećem Pravilniku o registru zadužnica i bjanko zadužnica i 
popunjena sukladno važećem Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice i važećem 
Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo 
za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan član zajednice gospodarskih subjekata za sve 
članove ili svaki član zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio jamstva 
kumulativno do ukupno traženog iznosa. Ako jamstvo dostavlja jedan član za sve članove 
zajednice gospodarskih subjekata, u ponudi se dostavlja izjava kojom članovi zajednice 
gospodarskih subjekata potpisom osobe ovlaštene za zastupanje potvrđuju da se osigurani 
slučajevi navedeni u ovoj točki dokumentacije o nabavi odnose na sve članove zajednice 
gospodarskih subjekata, odnosno da naručitelj ima pravo naplatiti jamstvo za ozbiljnost 
ponude ako u odnosu na bilo kojeg člana zajednice ponuditelja nastupe okolnosti iz ove točke 
dokumentacije o nabavi i članka 214. stavka 1. točke 1. ZJN 2016. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke ponude sukladno odredbama 
dokumentacije o nabavi. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko 
zadužnice, a sukladno članku 214., stavku 4. ZJN 2016, ponuditelj može dati novčani polog u 
traženom iznosu u korist Državnog proračuna Republike Hrvatske. Novčani polog mora biti 
evidentiran na računu naručitelja do isteka roka za dostavu ponuda.
Frist for modtagelse af tilbud: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 60 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, vesteuropæisk 
sommertid
Sted: Državni inspektorat Republike Hrvatske, Služba za nabavu, Šubićeva 29, Zagreb.
Yderligere oplysninger: Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja 
na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva naručitelja i ovlašteni 
predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja dužni su svoje pisano ovlaštenje za 
sudjelovanje u postupku otvaranja ponuda predati članovima stručnog povjerenstva naručitelja 
neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ako je na javnom otvaranju prisutna osoba 
ovlaštena za zastupanje trgovačkog društva ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid 
osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Nije definirano
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Naručitelj će plaćanja za izvršenu uslugu vršiti na 
temelju uvjeta određenih u ugovoru o javnoj nabavi u roku od 30 dana od dana zaprimanja 
računa za stvarno izvršenu uslugu na IBAN račun Izvršitelja usluge. Ukupna plaćanja bez 
PDV-a ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave. Naručitelj napominje da će se usluge 
pod rednim brojem 2. troškovnika „Dogradnje i prilagodbe "eGOP" platforme na zahtjev 
korisnika (adaptivno održavanje)“ koristiti sukladno stvarnim potrebama i plaćati isključivo po 
stvarnom izvršenju.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
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Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: DRŽAVNI 
INSPEKTORAT
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: DRŽAVNI 
INSPEKTORAT

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: DRŽAVNI INSPEKTORAT
Registreringsnummer: 33706439962
Postadresse: Šubićeva 29
By: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Maja Vuksanović
E-mail: nabava@dirh.hr
Telefon: +385 12375198
Internetadresse: https://dirh.gov.hr/
Køberprofil: https://dirh.gov.hr/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIII. 6

mailto:nabava@dirh.hr
https://dirh.gov.hr/
https://dirh.gov.hr/
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By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 160655f7-a801-46bd-8e02-64cd10318e6d  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 12/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgørelsesnummer: 110582-2026
EUT-S-nummer: 32/2026
Offentliggørelsesdato: 16/02/2026
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