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122177-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og marketing — Rahmenvereinbarung
Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger Verkehrsverbund

OJ S 36/2026 20/02/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail: info@hvv.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Rahmenvereinbarung Kundenbindung und Produktkommunikation Hamburger
Verkehrsverbund
Beskrivelse: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von KommunikationsmalRnahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmalRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-Malinahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdrucklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Ubernimmt die vollstandige Durchfliihrung von direkten Kommunikationsmaflinahmen und
Einzelmal3nahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, Gber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Maldnahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kiindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend konnen Mallhahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Uber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Identifikator for proceduren: 591ff879-0b2d-475b-8d39-07206bedcd67
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og
marketing

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
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Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Rahmenvertrag Uber die Entwicklung, Konzeption und Umsetzung von
KommunikationsmaRRnahmen in den Bereichen Kundenbindung und Produktkommunikation
fur die Hamburger Verkehrsverbund GmbH (hvv GmbH)
Beskrivelse: Gegenstand dieser Ausschreibung ist ein Rahmenvertrag Uber die Entwicklung,
Konzeption und Umsetzung von Kommunikationsmalinahmen mit dem Schwerpunkt auf
Kundenbindung, Kundenaktivierung und Produktkommunikation sowie weiteren
themenspezifischen EinzelmaRnahmen. Der Fokus liegt dabei auf dialogorientierten und
personalisierten Kommunikationsformaten, insbesondere in den Bereichen E-Mail-Marketing,
Newsletter-Kommunikation, CRM-MalRnahmen sowie weiteren digitalen, direkten Kanalen, z.
B. Push-Benachrichtigungen. Die Entwicklung und Umsetzung von integrierten oder 360°-
Kampagnen sind ausdricklich nicht Gegenstand dieser Ausschreibung. Der Auftragnehmer
Uubernimmt die vollstandige Durchfihrung von direkten Kommunikationsmafinahmen und
Einzelmallnahmen — von der strategischen Planung und Ideenentwicklung, tber die
konzeptionelle Ausarbeitung, bis hin zur operativen Umsetzung, Erfolgsauswertung und die
Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen. Ziel der Malinahmen ist die Starkung der
Kundenbeziehung im hvv, die Reduzierung von Kindigungen (Churn Prevention) sowie die
Ruckgewinnung ehemaliger Kunden. Erganzend kénnen MalRnahmen zur gezielten
Ansprache von Bestandskunden zur Férderung der Nutzung der hvv Produkte und zur
Produktaktivierung Bestandteil der Leistungen sein, z. B. Uber hvv E-Mailings, den hvv
Newsletter oder weitere CRM-basierte Kommunikationsformate.
Intern ID: LOT-0001 E55259741

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og
marketing

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
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Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein
ist nicht vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) unterschriebenes
Anschreiben mit der Benennung einer Ansprechperson auf Seiten des Bieters (2) Auszug aus
dem Handelsregister bzw. vergleichbare Unterlagen (Scan genugt) (3) Bei
Personengesellschaften, Gesellschaften burgerlichen Rechts oder vergleichbaren
Gesellschaften Benennung der Gesellschafter/Partner (4) Unterschriebene Eigenerklarung zur
Zuverlassigkeit, s. Anlage. 1 (5) Unterschriebene Eigenerklarung zur Tariftreue und
Mindestlohn, s. Anlage 2 (6) Unterschriebene Eigenerklarung Konformitat Russland-
Sanktionen, s. Anlage 3 (7) Unternehmensdarstellung des Bieters (8) Leistungsportfolio des
Bewerbers mit den Referenzen 8a bis 8f (9) Fragebogen mit den Antworten auf die vier
Fragen Folgende Gewichtung gilt fir die Auswahl der Teilnahmeantrage. a)
Unternehmensdarstellung 20 % davon Passfahigkeit Historie & Philosophie der Agentur (=
Unternehmensprasentation) 50 % und Passfahigkeit Agenturstruktur, Berufserfahrung,
Projektteam (= Teamstruktur) 50 % b) Leistungsportfolio 80 % davon Passfahigkeit
Arbeitsproben/Referenzen 50 % und Passfahigkeit der Antworten Fragebogen (Fragen 1 bis
4) 50 %
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Das Angebot in der Verhandlungsphase (Phase 2) wird nach den folgenden
Qualitats- und Preiskriterien bewertet: Wertungskriterium Prozent Angebotsprasentation 10 %
Strategischer Konzeptaufbau 25 % Kreativer Ansatz 30 % Malnahmenplan 10 % Preis 25 %
= Gesamt 100%

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.subreport.de/E55259741

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.subreport.de/E55259741
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
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Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 19/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer (FB VK)
Oplysninger om klagefrister: Vergabekammer (FB VK)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Registreringsnummer: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postadresse: Brooktorkai 18
By: Hamburg
Postnummer: 20457
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-mail: info@hvv.de
Telefon: +49 40 325775-0
Internetadresse: https://www.hvv.de
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Vergabekammer (FB VK)
Registreringsnummer: T: 040428231690
By: Hamburg
Postnummer: 20457
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
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Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

By: Bonn

Postnummer: 53119

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: fb95a7ee-8969-4ba3-a982-f60e9bb387cb - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 18/02/2026 17:26:15 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtgerelsesnummer: 122177-2026

EUT-S-nummer: 36/2026

Offentligggrelsesdato: 20/02/2026
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