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135886-2026 - Konkurrencevilkar

Sverige — Informationssystemer — Arendehanteringssystem serviceférvaltningen
OJ S 40/2026 26/02/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Kegber
1.1. Kober

Officielt navn: Serviceforvaltningen

E-mail: nilufer.sozen@stockholm.se

Kaberens retlige status: Regional myndighed

Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Arendehanteringssystem serviceférvaltningen
Beskrivelse: Serviceforvaltningen inbjuder harmed leverantdrer att inkomma med ansékan om
att f& lamna anbud i upphandlingen SF2025/606 Nytt drendehanteringssystem (AHS) enligt de
forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument, Ansdkningsinbjudan (system) med
bilagor.
Identifikator for proceduren: 486dbb30-3b46-4539-8140-72b8404e76fe
Intern ID: SF 2025/606
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48810000 Informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48219300 Programpakke til administration, 48333000
Programpakke til administration af kontaktpersoner, 48445000 Programpakke til handtering af
kundeoplysninger og -relationer, 48510000 Programpakke til kommunikationsformal, 48517000
It-programpakke, 48900000 Diverse programpakker og computersystemer

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: -

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 35 000 000,00 SEK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Arendehanteringssystem serviceférvaltningen
Beskrivelse: Serviceforvaltningen inbjuder harmed leverantdrer att inkomma med ansékan om
att f& 1amna anbud i upphandlingen SF2025/606 Nytt drendehanteringssystem (AHS) enligt de
forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument, Ansékningsinbjudan (system) med
bilagor. Syftet ar, att inforskaffa ett arendehanteringssystem som ska kunna nyttjas av
serviceférvaltningens samtliga verksamheter avseende upprattande och administration av
arenden. Upphandlingsobjektet utgor ett administrativt systemstdd till forvaltningens samtliga
avdelningar.
Intern ID: Arendehanteringssystem serviceforvaltningen

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48810000 Informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48219300 Programpakke til administration, 48333000
Programpakke til administration af kontaktpersoner, 48445000 Programpakke til handtering af
kundeoplysninger og -relationer, 48510000 Programpakke til kommunikationsformal, 48517000
It-programpakke, 48900000 Diverse programpakker og computersystemer

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Yderligere oplysninger: -

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/10/2027
Varigheds slutdato: 30/09/2034

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 35 000 000,00 SEK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
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Type: Kvalitet

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60293

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=60293
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: svensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 31/03/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Forvaltningsratten i Stockholm
Oplysninger om klagefrister: Se upphandlingsdokumenten
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Serviceférvaltningen
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Foérvaltningsratten i
Stockholm

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Serviceférvaltningen
Registreringsnummer: 212000-0142
Postadresse: Box 7005
By: Stockholm
Postnummer: 121 07
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
Enhed: Niltfer Nellie S6zen
E-mail: nilufer.sozen@stockholm.se
Telefon: +46850829000
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
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8.1. ORG-0002
Officielt navn: Forvaltningsratten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
Postadresse: Tegeluddsvagen 1
By: Stockholm
Postnummer: 11541
Landsdel (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 99675ce8-f178-497d-a03e-8b9e4df85a56 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 24/02/2026 14:16:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: svensk

Bekendtggrelsesnummer: 135886-2026

EUT-S-nummer: 40/2026

Offentliggerelsesdato: 26/02/2026
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