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141765-2026 - Konkurrencevilkar

Italien — Help-desk og stottetjenester - GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L
APPALTO DEL SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
OJ S 42/2026 02/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: COMUNE DI PADOVA
E-mail: appalti@comune.padova.it
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO
PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E ALTRE SEDI
MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA ONSITE
Beskrivelse: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI
E ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE
VENDITA ONSITE
Identifikator for proceduren: 3bcc4461-1b78-4ceb-b9ad4-dde1563212ce
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 3 466 645,44 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI E
ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE VENDITA
ONSITE
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Beskrivelse: SERVIZIO PRENOTAZIONEPREVENDITA INGRESSI CAPPELLA SCROVEGNI
E ALTRE SEDI MUSEALI, MESSA A DISPOSIZIONE DOTAZIONI INFORMATICHE
VENDITA ONSITE

Intern ID: LOT-0001

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 11/06/2026
Varighed: 72 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 3 466 645,44 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udvaelgelseskriterier: Faelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: secondo quanto previsto dal disciplinare di gara

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.comune.padova.it/node/101110

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: http://www.ariaspa.it
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: italiensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) centraleuropeeisk tid,
vesteuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dggn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
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Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: TAR VENETO
Oplysninger om klagefrister: secondo quanto previsto dal Codice di Procedura Amministrativa
(DLgs 2/7/20210 n. 104)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: COMUNE DI PADOVA
Registreringsnummer: 00644060287
By: PADOVA
Postnummer: 35122
Landsdel (NUTS): Padova (ITH36)
Land: Italien
E-mail: appalti@comune.padova.it
Telefon: +39 049 8204401
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: TAR VENETO
Registreringsnummer: 80010140277
By: VENEZIA
Postnummer: 30121
Landsdel (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +390412403911
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: ed06b8d1-0f40-4411-a54a-fc3fddaa902e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 27/02/2026 12:05:21 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: italiensk

Bekendtgerelsesnummer: 141765-2026

EUT-S-nummer: 42/2026

Offentliggerelsesdato: 02/03/2026
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