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142078-2026 - Konkurrencevilkar

Danmark — Markedsundersggelser og skonomiske konsekvensanalyser, rundspgrger og
statistikker — Udbud af Ad hoc kundeanalyser

OJ S 42/2026 02/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Trafikselskabet Movia
E-mail: ank@moviatrafik.dk
Den ordregivende enheds aktiviteter: Bytransport med jernbane, sporvogn, trolleybus eller bus

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Beskrivelse: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersggelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Identifikator for proceduren: 6e9de44e-bc22-49f2-8d0c-7201a0557b7b
Intern ID: 277941331
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling, hvilket
indebeerer, at kun preekvalificerede tilbudsgivere har ret til at afgive tilbud.Ordregiver
forbeholder sig retten til at foretage kontrakttildeling pa baggrund af de modtagne fgrste
forhandlingstilbud, hvis der indkommer antagelige (dvs. fuldt konditionsmaessige) tilbud, som
Ordregiver finder attraktive.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79300000 Markedsundersggelser og gkonomiske
konsekvensanalyser, rundspgrger og statistikker

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Hanne Varmings Plads 4
By: Valby
Posthummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
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Land: Danmark

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Land: Danmark

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Land: Danmark

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Land: Danmark

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 7 500 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumveerdi: 8 000 000,00 DKK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Udbud af Ad hoc kundeanalyser
Beskrivelse: Anskaffelse af kundeanalyser inden for kollektiv transport, omfattende:Radgivning
om metodevalg vedr. kvalitativ og kvantitativ analyse samt borger-
/brugerinddragelseWebbaserede spgrgeskemaundersggelser via panel(er) On location
undersgagelser i busser/lokaltog eller ved stoppesteder/stationerFokusgrupper og
dybdeinterviewsDrift og facilitering af BorgerpanelDigital gennemfgrelse af kvalitative
undersggelser
Intern ID: 277941331

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79300000 Markedsundersggelser og gkonomiske
konsekvensanalyser, rundspgrger og statistikker

5.1.2. Udfeorelsessted
Postadresse: Hanne Varmings Plads 4
By: Valby
Posthummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Land: Danmark

5.1.2. Udforelsessted
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Landsdel (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Land: Danmark

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Dstsjeelland (DK021)
Land: Danmark

5.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Land: Danmark

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 60 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2x12 mdr.

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 7 500 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumveerdi: 8 000 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse, Faelles europeeisk udbudsdokument (ESPD),
Udbudsdokument
Kriterium: Finansielt forhold
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: For sa vidt angar de finansielle nagletal (sasom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfgrt i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - « Nettoomsaetning: Minimum DKK 6 mio. kr. i de 3 seneste
offentliggjorte ars-regnskaber. « Egenkapitalkrav: Minimum DKK 3 mio. i de 3 seneste
offentliggjorte arsregn-skaber. « Soliditetsgrad: Minimum 15 % i de 3 seneste offentliggjorte
arsregnskaber.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Kun for sa vidt angar offentlige
tienesteydelseskontrakter: | referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende
betydelige tjenesteydelser af den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre
ars erfaring og tillade, at der tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de
seneste tre ar. - Det er et minimumskrav, at ansggeren kan angive mindst 3 lignende
referencer pa kvantitative og kvalitative kundeundersggelser inden for persontransport. Der
bedes angivet falgende oplysninger for hver reference: « Navn pa kunden « Kort beskrivelse af
tilbudsgivers leverance * Ansggers samlede honorar for leverancen * Tidspunkt for levering
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Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 2
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Evalueringsteknisk Pris
Beskrivelse: Pris udregnes ift. kontraktbilag 2 Tilbudslisten
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: 1. Panelsammensaetning, starrelse/repraesentativitet, gennemfarelse af
undersggelser via panel, kvalitetsplan for respondentpanel samt rekrutteringsmetoder uden
brug af panel (560%). 2. Metodetilgang og Igsning af opgaver af kvalitativt tilsnit og rekruttering
af respondenter i forbindelse med kvalitative undersggelser (50%).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Samarbejde
Beskrivelse: 1. CV inkl. Referencer (70%) 2. Beskrivelse af samarbejdsproces (30%)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 25

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: dansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 10/04/2026
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Se rammeaftale
Elektronisk fakturering: Pakraevet

142078-2026 Page 4/7


https://permalink.mercell.com/277941331.aspx
https://permalink.mercell.com/277941331.aspx

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej
Oplysninger om finansiering og betaling: Se tilbudsliste

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Oplysninger om klagefrister: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet for Udbud
(med senere eendringer) geelder folgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller
beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller forsyningsvirksomhedsdirektivet,
som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om praekvalifikation, skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af udbudslovens afsnit Il eller 111 eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden; 30
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at underretningen har indeholdt en
begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af rammeaftaler efter udbudslovens afsnit
I, Il og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6 maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen.
naevneneshus.dk Klage over en ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning.
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for
uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentliggerelse af
en udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en sadan bekendtgarelse, forudsat at bekendtgerelsen med henblik pa frivillig
forudgaende gennemsigtighed indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest
samtidig med, at en klage indgives til Klagengevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10
kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder,
skal klageren tillige angive, om der begaeres opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Trafikselskabet
Movia
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Trafikselskabet Movia
Organisation, der behandler tilbud: Trafikselskabet Movia

8. Organisationer
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ORG-0001

Officielt navn: Trafikselskabet Movia
Registreringsnummer: 29896569

Afdeling: Trafikselskabet Movia

Postadresse: Hanne Varmings Plads 4

By: Valby

Postnummer: 2500

Landsdel (NUTS): Byen Kabenhavn (DK011)
Land: Danmark

Enhed: Andreas Knop

E-mail: ank@moviatrafik.dk

Telefon: 36131400

Internetadresse: http://www.moviatrafik.dk/omos/Pages/Omos.aspx
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

ORG-0002

Officielt navn: Klageneaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2

By: Viborg

Postnummer: 8800

Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)

Land: Danmark

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetadresse: http://www.naevneneshus.dk
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819

Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35

By: Valby

Postnummer: 2500

Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internetadresse: http://www.kfst.dk

Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0004
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Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11

By: Oslo

Postnummer: 0277

Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

Enhed: eSender

E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

142078-2026

Bekendtggrelsens ID: b339e726-3975-4f57-b1e0-610be542973e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 27/02/2026 10:52:23 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,

GMT

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 27/02/2026 11:02:19 (UTC+00:00)

vesteuropeaeisk tid, GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: dansk
Bekendtggrelsesnummer: 142078-2026

EUT-S-nummer: 42/2026
Offentliggerelsesdato: 02/03/2026
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