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See the notice on TED website

154152-2024 - Resultater
Danmark – Kontor- og edb-maskiner, -udstyr og -artikler, herunder ikke møbler og 
softwarepakker – Udbud - multifunktionsmaskiner med tilhørende serviceydelser, ydelser og 
Follow-me
OJ S 53/2024 14/03/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser - Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Copenhagen Business School Handelshøjskolen
E-mail: wp.legal@cbs.dk
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Uddannelse

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Udbud - multifunktionsmaskiner med tilhørende serviceydelser, ydelser og Follow-me
Beskrivelse: CBS har besluttet at gennemføre et offentligt udbud med henblik på at anskaffe 
produkter og ydelser omfattet af kopi og print. CBS ønsker kun én leverandør til de produkter 
og ydelser der efterspørges i bilag 1.CBS ønsker at indgå en 4-årig rammeaftale med henblik 
på indkøb af produkter og ydelser af kopi og print samt en 7-årig serviceaftale med én 
leverandør.Der henvises til bilag 1 for yderligere kravspecifikationer.Den forventede 
kontraktsværdi er 3.000.000 kr, og den maksimale kontraktsværdi er 4.000.000 kr.
Identifikator for proceduren: 5b20760a-9833-46d4-a590-e7868eb1ab46
Tidligere bekendtgørelse: f09a886e-fb83-477f-82d2-0c407620696e-01
Intern ID: 215572007
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: CBS har besluttet at gennemføre et offentligt udbud med 
henblik på at anskaffe produkter og ydelser omfattet af kopi og print. CBS ønsker kun én 
leverandør til de produkter og ydelser der efterspørges i bilag 1.CBS ønsker at indgå en 4-årig 
rammeaftale med henblik på indkøb af produkter og ydelser af kopi og print samt en 7-årig 
serviceaftale med én leverandør.Der henvises til bilag 1 for yderligere kravspecifikationer.Den 
forventede kontraktsværdi er 3.000.000 kr, og den maksimale kontraktsværdi er 4.000.000 kr.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 30000000 Kontor- og edb-maskiner, -udstyr og -artikler, herunder 
ikke møbler og softwarepakker
Supplerende klassifikation (cpv): 30232100 Printere og plottere, 30232110 Laserprintere, 
30232120 Matrixprintere, 30232130 Farvegrafikprintere, 30232150 Blækstråleprintere

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pågældende land

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/154152-2024
mailto:wp.legal@cbs.dk
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2.1.3.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 4 000 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Udbud - multifunktionsmaskiner med tilhørende serviceydelser, ydelser og Follow-me
Beskrivelse: CBS har besluttet at gennemføre et offentligt udbud med henblik på at anskaffe 
produkter og ydelser omfattet af kopi og print. CBS ønsker kun én leverandør til de produkter 
og ydelser der efterspørges i bilag 1.CBS ønsker at indgå en 4-årig rammeaftale med henblik 
på indkøb af produkter og ydelser af kopi og print samt en 7-årig serviceaftale med én 
leverandør.Der henvises til bilag 1 for yderligere kravspecifikationer.Den forventede 
kontraktsværdi er 3.000.000 kr, og den maksimale kontraktsværdi er 4.000.000 kr.
Intern ID: 215572007

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 30000000 Kontor- og edb-maskiner, -udstyr og -artikler, herunder 
ikke møbler og softwarepakker
Supplerende klassifikation (cpv): 30232100 Printere og plottere, 30232110 Laserprintere, 
30232120 Matrixprintere, 30232130 Farvegrafikprintere, 30232150 Blækstråleprintere

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Danmark
Hvor som helst i det pågældende land

5.1.5.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 4 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Omkostninger
Navn: Bedste pris
Beskrivelse: Beregningerne af den samlede tilbudssum tager afsæt i de priser, som 
tilbudsgiver angiver i Bilag 02 – Modelspecifikke mindstekrav og tilbudspriser, faneblad ’TP 
MFP’, faneblad ’TP Ydelser’ og faneblad ’TP Follow-me’. Her indgår følgende 
priskomponenter til beregning af de samlede omkostninger: - Pris på standardmodellerne i 
henhold til de modelspecifikke kravspecifikationer - Pris på alle kombinationer af serviceaftaler 
Pris på tilkøb - Pris på maskinernes el-forbrug - Timepris for udvidet brugeruddannelse/ 
teknisk uddannelse for IT-supportmedarbejdere - Timepris for IT-medarbejder - Fjernsupport 
udenfor aftale - Timepris for IT-medarbejder - Onsite support udenfor aftale - Timepris for 
Servicetekniker udover Serviceaftale - Pris for afhentning af MFP udstyr i forholdet 1:1 - Pris 
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for afhentning af MFP udstyr udover forholdet 1:1 - Pris for flytning/omplacering indenfor CBS 
lokationer – MFP - Pris pr. MFP - Embedded universal Follow-me licens - Pris pr. licens OCR 
behandling til Follow-me - Pris for 4 års maintenance (Support og opdatering af Follow-Me 
software) - Pris for eventuelt 7 års maintenance (Support og opdatering af Follow- me 
software) - Pris for installation og opsætning af Follow-Me løsning - Pris for embedded
/indbygget multikortlæser inkl. Installation
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Prioriteret rækkefølge
Tildelingskriterium talværdi: 0
Begrundelse for ikke at angive vægtningen af tildelingskriterierne: Tildeling af Rammeaftalen 
sker på grundlag af tildelingskriteriet, Omkostninger.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Dynamisk indkøbssystem, som kun kan bruges af købere, der er nævnt i denne 
bekendtgørelse
Elektronisk auktion: ja

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Oplysninger om klagefrister: I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud 
med senere ændringer, gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller 
beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. 
lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk. 4; 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, 
at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at 
ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet 
til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for 
ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette 
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som 
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i de nævnte perioder, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
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Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Copenhagen Business School 
Handelshøjskolen
Organisation, der udfører betalingen: Copenhagen Business School Handelshøjskolen
Organisation, der underskriver kontrakten: Copenhagen Business School Handelshøjskolen
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 3 585 046,00 DKK
Rammeaftalernes maksimumværdi i denne bekendtgørelse: 4 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes anslåede værdi
: 
3 585 046,00
 
DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 4 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 3 585 046,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Ricoh Danmark A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 215572007
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Rammeaftale for multifunktionsmaskiner
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 08/12/2023
Dato for indgåelse af kontrakten: 22/12/2023
Kontraktens webadresse: https://www.cbs.dk/
Organisation, der underskriver kontrakten: Copenhagen Business School Handelshøjskolen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Copenhagen Business School Handelshøjskolen
Registreringsnummer: 19596915
Postadresse: Solbjerg Plads 3
By: Frederiksberg
Postnummer: 2000
Land: Danmark
Enhed: Winnie Pejtersen
E-mail: wp.legal@cbs.dk
Telefon: +45 38154477
Fax: +45 38152015
Internetadresse: https://permalink.mercell.com/215572007.aspx
Køberprofil: http://www.cbs.dk/

https://www.cbs.dk/
mailto:wp.legal@cbs.dk
https://permalink.mercell.com/215572007.aspx
http://www.cbs.dk/
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Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der underskriver kontrakten
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udfører betalingen

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internetadresse: http://www.naevneneshus.dk
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Fax: +45 41715100
Internetadresse: http://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Ricoh Danmark A/S
Registreringsnummer: 56470417
Postadresse: Delta Park 37
By: Vallensbæk Strand
Postnummer: 2665
Land: Danmark
Enhed: Ricoh Danmark A/S
E-mail: info@ricoh.dk
Telefon: 43666768
Fax: 43666969
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Mercell Holding ASA

mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:info@ricoh.dk


154152-2024 Page 6/6

Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: fc2dd239-ced7-4054-859f-8581edd59b13  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 13/03/2024 09:49:52 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 13/03/2024 10:15:40 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 154152-2024
EUT-S-nummer: 53/2024
Offentliggørelsesdato: 14/03/2024
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