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160076-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Asiointipalvelun
uudistus

OJ S 47/2026 09/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Tydllisyysrahasto
E-mail: hankinnat@tyollisyysrahasto.fi
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Asiointipalvelun uudistus
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Tydllisyysrahaston sahkdisen asiointipalvelun
uudistaminen kokonaisuutena, joka sisaltaa seka asiakkaiden kayttdaman asiointikayttoliittyman
ettd asiakaspalvelun asiantuntijoille tarvittavat kayttoliittymat. Kyse on kokonaan uudesta
toteutuksesta, joka korvaa nykyisen asiointipalvelun ja laajentaa sen toimintoja merkittavasti.
Uusi asiointipalvelu mahdollistaa vahvan tunnistautumisen kautta tapahtuvan kirjautumisen
seka asiakkaiden dokumenttien, viestien ja muiden asioiden tarkastelun. Lisaksi palveluun
toteutetaan uusia asiointitoimintoja, kuten laskujen erapaivan siirtaminen ja
maksusuunnitelmien hakeminen. Nykyinen asiointipalvelu on toteutettu osana
taustajarjestelmaa, mutta uudistuksessa rakennetaan itsenainen palvelukokonaisuus, joka
hyodyntaa useita taustajarjestelmia rajapintojen kautta ja tarjoaa asiakaspalvelun
asiantuntijoille erillisen kayttoliittyman asiakkaiden tietojen tarkasteluun ja viestintaan.
Toteutettava ratkaisukokonaisuus sisaltda myos kayttoliittyman asiakaspalvelun
asiantuntijoille. Tama asiantuntijoiden kayttoliittyma toimii sisaisena tyovalineenad myds muuta
kautta tulleiden viestien ja yhteydenottojen kasittelyssa (mm. puhelimitse tulevat
yhteydenotot). Uusi asiointipalvelu tullaan toteuttamaan raataldityna ratkaisuna
Tyollisyysrahaston Microsoft Azure-ymparistdon, hyédyntaen ympariston tarjoamia
komponentteja ja palveluita. Valittava toimittaja vastaa uuden asiointipalvelun suunnittelusta ja
teknisesta toteutuksesta seka tarvittavista integraatioista. Ensimmaisen vaiheen julkaisun
jalkeen valittava toimittaja tuottaa tuki- ja yllapitopalveluita ratkaisulle yhteistydssa
Tyollisyysrahaston muiden kumppaneiden kanssa. Ensimmaisen toteutusvaiheen jalkeen
Tyollisyysrahasto voi hankkia toimittajalta palvelun jatkokehitysta ja pienkehitysta, mukaan
lukien mahdolliset lisenssit, sovelluskomponentit ja muut ratkaisuun liittyvat lisdosat.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen ratkaisuun on suunnitteilla laajennuksina uusia asiointitoimintoja
muiden Tyollisyysrahaston hoitamien prosessien tueksi. Hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi.
Identifikator for proceduren: b3642399-82aa-4c23-95f7-90c9d2519419
Intern ID: 596125
Udbudsprocedure: Konkurrencepraeget dialog
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Hovedpunkterne i proceduren: Hankinta toteutetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 36 §:n mukaisena kilpailullisena
neuvottelumenettelynd, jossa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki
halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Hankintayksikké neuvottelee menettelyyn
hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa kartoittaakseen ja maaritellakseen keinot, joilla sen tarpeet
voidaan parhaiten tayttdaa. Hankinnan vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintailmoituksen ja siihen
littyvan osallistumispyynnon julkaiseminen. 2. Osallistumishakemusten vastaanottaminen ja
avaaminen. Avaustilaisuus ei ole julkinen. 3. Menettelysta suljetaan pois sellaiset ehdokkaat,
joita koskee hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste. Tarjouskilpailusta
voidaan sulkea pois ehdokkaat, joita koskee hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen
poissulkemisperuste. Ehdokkaat, jotka eivat tayta hankintayksikon ehdokkaan soveltuvuudelle
asettamia vahimmaisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailun ulkopuolelle. Mikali joku
ehdokkaista on suljettava tarjouskilpailusta, tehdaan tasta oma erillinen
poissulkemispaatdksensa, joka annetaan tiedoksi vain kyseiselle ehdokkaalle.
Hankintayksikkd antaa paatdkset tiedoksi sahkoisesti. 4. Hankintayksikko vertailee tarvittaessa
osallistumishakemukset osallistumispyynndssa ilmoitettujen kriteerien mukaisesti, mikali
osallistumishakemuksia saapuu enemman kuin nelja (4). 5. Hankintayksikko valitsee
neuvotteluvaiheeseen nelja (4) osallistujaa valintakriteerien perusteella tai tarjousvertailun
lopputuloksena, mikali osallistumishakemuksia saapui enemman kuin nelja (4). 6.
Hankintayksikko 1ahettaa valituille tarjoajille neuvottelukutsun. 7. Neuvottelukierrokset.
Hankintayksikkd neuvottelee tarjoajien kanssa, kunnes hankintayksikkd on valinnut ne
ratkaisumallit, joilla kyetaan tayttamaan sen maarittelemat tarpeet. Hankintayksikko voi pyytaa
hankintamenettelyyn valituilta tarjoajilta ratkaisukuvauksen, jossa tarjoajan tulee kuvata
hankintayksikdon tarpeisiin perustuva ratkaisunsa. Hankintayksikkd varaa oikeuden sulkea
tarjoaja hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos hankintayksikkd voi perustellusti epailla, etta
tarjoaja ei pysty tosiasiallisesti tuottamaan hankinnan kohteena olevia palveluita
hankintayksikdn asettamien vaatimusten mukaisesti. 8. Hankintayksikko paattaa neuvottelut ja
ilmoittaa siita tarjoajille. 9. Hankintayksikko pyytaa tarjoajilta lopulliset tarjoukset. 10. Tarjoajat
laativat tarjoukset 11. Hankintayksikko avaa tarjoukset niiden jattamiselle varatun maaraajan
paattymisen jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen 12. Hankintayksikko tarkastaa onko
tarjoajien soveltuvuutta koskeviin tietoihin tullut muutoksia. 13. Hankintayksikko tarkastaa
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden. Hankintayksikon on hylattava tarjouspyynnon
vastaiset tarjoukset. 14. Soveltuvien tarjoajien tarjouspyynndn mukaisten tarjousten vertailu
15. Hankintayksikko tekee hankintapaatoksen ja antaa sen tiedoksi kaikille tarjoajille, joiden
tarjoukset on otettu mukaan tarjousten vertailuun. Mikali joku tarjoaja on suljettava
tarjouskilpailusta, tehdaan tasta oma erillinen poissulkemispaatoksensa, joka annetaan
tiedoksi vain kyseiselle tarjoajalle. 16. Hankintayksikkd solmii hankintasopimuksen valituksi
tulleen tarjoajan kanssa hankintalain mukaisen odotus- ja valitusajan (14 paivaa) paattymisen
jalkeen. Hankinnan alustava aikataulu on seuraava: 1) Osallistumispyynndn julkaisu,
maaliskuu 2026 2) Neuvottelukutsu ja neuvottelut tarjoajien kanssa, huhti-syyskuu 2026 3)
Hankintayksikkd pyytaa tarjoukset lokakuu 2026 4) Hankintapaatos ja hankintasopimus
marras-joulukuu 2026 Hankintamenettely toteutetaan suomen kielella.
Osallistumishakemuksen ja tarjouksen liitteita ja teknisia asiakirjoja voi esittda myds englannin
kielella, ellei erikseen ole toisin todettu.

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
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2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD),
Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Asiointipalvelun uudistus
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Tydllisyysrahaston sahkdisen asiointipalvelun
uudistaminen kokonaisuutena, joka sisaltaa seka asiakkaiden kayttdaman asiointikayttoliittyman
ettd asiakaspalvelun asiantuntijoille tarvittavat kayttoliittymat. Kyse on kokonaan uudesta
toteutuksesta, joka korvaa nykyisen asiointipalvelun ja laajentaa sen toimintoja merkittavasti.
Uusi asiointipalvelu mahdollistaa vahvan tunnistautumisen kautta tapahtuvan kirjautumisen
seka asiakkaiden dokumenttien, viestien ja muiden asioiden tarkastelun. Lisaksi palveluun
toteutetaan uusia asiointitoimintoja, kuten laskujen erapaivan siirtaminen ja
maksusuunnitelmien hakeminen. Nykyinen asiointipalvelu on toteutettu osana
taustajarjestelmaa, mutta uudistuksessa rakennetaan itsenainen palvelukokonaisuus, joka
hyodyntaa useita taustajarjestelmia rajapintojen kautta ja tarjoaa asiakaspalvelun
asiantuntijoille erillisen kayttoliittyman asiakkaiden tietojen tarkasteluun ja viestintaan.
Toteutettava ratkaisukokonaisuus sisaltda myos kayttoliittyman asiakaspalvelun
asiantuntijoille. Tama asiantuntijoiden kayttoliittyma toimii sisaisena tyovalineenad myds muuta
kautta tulleiden viestien ja yhteydenottojen kasittelyssa (mm. puhelimitse tulevat
yhteydenotot). Uusi asiointipalvelu tullaan toteuttamaan raataldityna ratkaisuna
Tyollisyysrahaston Microsoft Azure-ymparistdon, hyddyntaen ympariston tarjoamia
komponentteja ja palveluita. Valittava toimittaja vastaa uuden asiointipalvelun suunnittelusta ja
teknisesta toteutuksesta seka tarvittavista integraatioista. Ensimmaisen vaiheen julkaisun
jalkeen valittava toimittaja tuottaa tuki- ja yllapitopalveluita ratkaisulle yhteistydssa
Tyollisyysrahaston muiden kumppaneiden kanssa. Ensimmaisen toteutusvaiheen jalkeen
Tyollisyysrahasto voi hankkia toimittajalta palvelun jatkokehitysta ja pienkehitysta, mukaan
lukien mahdolliset lisenssit, sovelluskomponentit ja muut ratkaisuun liittyvat lisdosat.
Ensimmaisen vaiheen jalkeen ratkaisuun on suunnitteilla laajennuksina uusia asiointitoimintoja
muiden Tyollisyysrahaston hoitamien prosessien tueksi. Hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi.
Intern ID: 596125

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
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Beskrivelse af optioner: Tydllisyysrahasto voi sopimuskaudella hankkia valitulta toimittajalta
ratkaisun jatkokehitysta seka ratkaisuun liittyvia tarvittavia lisensseja, kirjastoja,
sovelluskomponentteja ja muita vastaavia ratkaisun jatkokehittdmisessa tarvittavia
lisdkomponentteja.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Laadun osalta tarkastellaan ehdokkaiden taloudellista tilannetta, lisareferensseja
seka referenssiasiakkaiden palautteita.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https:/tarjouspalvelu.fi/tyollisyysrahasto?
id=596125&tpk=1e615667-10b0-4161-9605-d378e2be8eb5

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/tyollisyysrahasto?id=596125&tpk=1e615667-10b0-
4161-9605-d378e2be8eb5
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
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Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Der kreeves en fortrolighedsaftale: ja

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Markkinaoikeus
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tyollisyysrahasto

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Tydllisyysrahasto
Registreringsnummer: 1098099-7
Postadresse: PL 113
By: Helsinki
Postnummer: 00181
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: hankinnat
E-mail: hankinnat@tyollisyysrahasto.fi
Telefon: +358 912345678
Internetadresse: http://www.tyollisyysrahasto.fi
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller:
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8.1.

Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for maegling

ORG-0003

Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a

By: Helsinki

Postnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

160076-2026

Bekendtggrelsens ID: 33dd85fa-b5f0-4511-aabc-bféatlafec813 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 05/03/2026 14:32:48 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,

GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 05/03/2026 14:33:05 (UTC+00:00)

vesteuropaeisk tid, GMT
Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk
Bekendtggrelsesnummer: 160076-2026
EUT-S-nummer: 47/2026
Offentligggrelsesdato: 09/03/2026
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