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See the notice on TED website

160868-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi – Soporte y mantenimiento 
de licencias del servicio de correo electrónico corporativo.
OJ S 47/2026 09/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias
E-mail: malcdiac@gobiernodecanarias.org
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Soporte y mantenimiento de licencias del servicio de correo electrónico corporativo.
Beskrivelse: Servicio de soporte y mantenimiento de 102.200 licencias del servicio de correo 
electrónico corporativo, Zimbra Collaboration, actualmente instaladas.
Identifikator for proceduren: 0c714936-4e29-45ba-b195-4ce457b0ba6f
Intern ID: 26 008 SR JD AB UA31
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Se hace necesario acelerar los trámites de adjudicación, 
por razones de interés público, de conformidad con lo estipulado en el artículo 119 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, visto el informe justificativo de 
urgencia de fecha 26.02.2026.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72222300 Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/160868-2026
mailto:malcdiac@gobiernodecanarias.org
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 810 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Insolvens: Insolvencia económica o profesional.

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Soporte y mantenimiento de licencias del servicio de correo electrónico corporativo.
Beskrivelse: Servicio de soporte y mantenimiento de 102.200 licencias del servicio de correo 
electrónico corporativo, Zimbra Collaboration, actualmente instaladas.
Intern ID: 26 008 SR JD AB UA31

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72222300 Tjenesteydelser i forbindelse med informationsteknologi

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien
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5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 3 År

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Importe de la oferta.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificación de Nivel de Socio.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Despliegue Organizativo y Técnico.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
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Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 23/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, 
vesteuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 24/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, vesteuropæisk 
sommertid
Sted: Sala de Juntas de la Dirección General de Transformación Digital de los Servicios 
Públicos
Åbningsdato: 01/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Sala de Juntas de la Dirección General de Transformación Digital de los Servicios 
Públicos
Åbningsdato: 24/03/2026 10:30:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk tid, vesteuropæisk 
sommertid
Sted: Sala de Juntas de la Dirección General de Transformación Digital de los Servicios 
Públicos
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: La persona contratista tiene la obligación de respetar 
la normativa vigente en materia de protección de datos (cláusula 24 del PCAP)..
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de 
Canarias - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de 
Canarias
Oplysninger om klagefrister: Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relación a 
los actos que se dicten en la contratación a realizar podrán ser objeto de recurso de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción 
Contencioso-administrativa. Asimismo, serán susceptibles de recurso potestativo especial en 
materia de contratación actos y decisiones relacionadas en el apartado 2 del artículo 44 de la 
LCSP.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Viceconsejería de la 
Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la 
Comunidad Autónoma de Canarias

8. Organisationer

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D
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8.1.
 
ORG-0001
Officielt navn: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias
Registreringsnummer: 21050960148856
Registreringsnummer: S3511001D
By: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38071
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Enhed: Viceconsejería de la Presidencia del Gobierno de Canarias
E-mail: malcdiac@gobiernodecanarias.org
Telefon: 928211204
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de 
Canarias
By: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38003
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de 
Canarias
By: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38004
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
E-mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: b239a8bd-3a0a-4b08-9c1b-5d830d62b7b7  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 06/03/2026 10:53:24 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 160868-2026
EUT-S-nummer: 47/2026

mailto:malcdiac@gobiernodecanarias.org
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
mailto:tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/


160868-2026 Page 6/6

Offentliggørelsesdato: 09/03/2026
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