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165898-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Aankoop van
software voor voorafgaandelijke interventieplannen ten behoeve van Brandweer Westhoek
OJ S 48/2026 10/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Brandweer Westhoek
E-mail: hanne.blieck@brandweerwesthoek.be
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Aankoop van software voor voorafgaandelijke interventieplannen ten behoeve van
Brandweer Westhoek
Beskrivelse: De opdracht omvat de levering van een beheersoftware voor interventieplannen
voor Brandweer Westhoek. De leverancier staat in voor de ontwikkeling, levering, installatie,
parametrisatie, implementatie met de klant specifieke aanpassingen, opleidingen, het testen,
het onderhoud en de dagelijkse ondersteuning. Er wordt van de inschrijver verwacht dat hij
een creatieve, innovatieve en realistische totaaloplossing aanlevert, voorzien van de nodige
automatisatie waardoor de werklast voor de medewerkers van Brandweer Westhoek kan
worden verlaagd. Het softwarepakket voor voorafgaandelijke interventieplannen biedt de
mogelijkheden aan de medewerkers van een hulpverleningszone en de exploitant van een
onderneming om samen te werken aan een interventiedossier. De onderneming staat hierbij in
voor het invullen van de gevraagde gegevens, het uploaden van plan-, kaart-, en fotomateriaal
en het aanbrengen van aanduidingen en pictogrammen. Tevens kan de onderneming gebruik
maken van een tekentool om een plan te tekenen en te vervolledigen. De hulpverleningszones
staan via de softwaretool in voor het bieden van ondersteuning bij de opmaak van de
interventiedossiers en het aanvullen van de brandweer gerelateerde gegevens. Bovendien
kan een hulpverleningszone ook een interventiedossier volledig in eigen beheer opmaken. Het
softwarepakket genereert na het vervolledigen van de gevraagde gegevens en de nodige
goedkeuringen een output die gebruikt wordt door de operationele medewerkers van de
hulpverleningszone. Deze output kan zowel geprint worden als digitaal geconsulteerd.
Behalve het opmaken van interventiedossiers kan de software ook gebruikt worden voor de
opmaak van een sleutelkluisdossier. Het communicatiepatroon en de vereiste functionaliteiten
zijn vergelijkbaar aan deze voor de opmaak van een interventiedossier. Alle organisaties die
geheel of gedeeltelijk gevestigd zijn binnen de hulpverleningszone Westhoek kunnen gebruik
maken van de tool. Er is geen enkele beperking op het aantal of de grootte van de dossiers.
Identifikator for proceduren: 34cb8cd9-fd3c-43fc-bdaa-9a2cc9fe55a9
Intern ID: PPP1BH-1077/6015/AD / 1426 / 2025 /1045
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
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21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Land: Belgien

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Aankoop van software voor voorafgaandelijke interventieplannen ten behoeve van
Brandweer Westhoek
Beskrivelse: De opdracht omvat de levering van een beheersoftware voor interventieplannen
voor Brandweer Westhoek. De leverancier staat in voor de ontwikkeling, levering, installatie,
parametrisatie, implementatie met de klant specifieke aanpassingen, opleidingen, het testen,
het onderhoud en de dagelijkse ondersteuning. Er wordt van de inschrijver verwacht dat hij
een creatieve, innovatieve en realistische totaaloplossing aanlevert, voorzien van de nodige
automatisatie waardoor de werklast voor de medewerkers van Brandweer Westhoek kan
worden verlaagd. Het softwarepakket voor voorafgaandelijke interventieplannen biedt de
mogelijkheden aan de medewerkers van een hulpverleningszone en de exploitant van een
onderneming om samen te werken aan een interventiedossier. De onderneming staat hierbij in
voor het invullen van de gevraagde gegevens, het uploaden van plan-, kaart-, en fotomateriaal
en het aanbrengen van aanduidingen en pictogrammen. Tevens kan de onderneming gebruik
maken van een tekentool om een plan te tekenen en te vervolledigen. De hulpverleningszones
staan via de softwaretool in voor het bieden van ondersteuning bij de opmaak van de
interventiedossiers en het aanvullen van de brandweer gerelateerde gegevens. Bovendien
kan een hulpverleningszone ook een interventiedossier volledig in eigen beheer opmaken. Het
softwarepakket genereert na het vervolledigen van de gevraagde gegevens en de nodige
goedkeuringen een output die gebruikt wordt door de operationele medewerkers van de
hulpverleningszone. Deze output kan zowel geprint worden als digitaal geconsulteerd.
Behalve het opmaken van interventiedossiers kan de software ook gebruikt worden voor de
opmaak van een sleutelkluisdossier. Het communicatiepatroon en de vereiste functionaliteiten
zijn vergelijkbaar aan deze voor de opmaak van een interventiedossier. Alle organisaties die
geheel of gedeeltelijk gevestigd zijn binnen de hulpverleningszone Westhoek kunnen gebruik
maken van de tool. Er is geen enkele beperking op het aantal of de grootte van de dossiers.
Intern ID: AD / 1426 / 2025 /1045_1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
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Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Zeelaan 37
By: Koksijde
Posthummer: 8670
Landsdel (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Land: Belgien
Yderligere oplysninger: Brandweer Westhoek

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 96 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: De opdracht bevat een verlenging.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakraevet
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Een lijst van de voornaamste diensten die gedurende de
laatste drie jaar werden verricht, met vermelding van het bedrag, de datum en de publiek- of
privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. Minimumeisen: Een lijst met
minstens drie referentieopdrachten van een opgeleverde soortgelijke opdracht, welke in de
afgelopen drie jaar naar tevredenheid van de opdrachtgever op vakkundige, tijdige en
regelmatige wijze is uitgevoerd. Voor elke referentieopdracht in de lijst worden volgende
vermeldingen bijgevoegd: « Opdrachtgever met contactpersoon (incl. contactgegevens) ¢
Periode waarin de opdracht werd uitgevoerd (start- en einddatum) « Korte omschrijving van de
opdracht

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Prijs
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

165898-2026

Tildelingskriterium talveerdi: 35

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Functionaliteit en kwaliteit

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 25

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Service Level Agreement

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Gebruiksgemak en zelfredzaamheid voor de interne en externe gebruikers

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Uitvoeringstermijn

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1077/1BH/2025

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 16/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 160 Dagn

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 16/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Brandweer Westhoek, Aankoopdienst, Nijverheidsstraat 6 te 8630 Veurne
Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem
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5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Rechtbank van eerste aanleg
Oplysninger om klagefrister: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Rechtbank van eerste aanleg
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Brandweer
Westhoek
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Rechtbank van eerste
aanleg
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Brandweer Westhoek

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Brandweer Westhoek
Registreringsnummer: BE0500929873
Postadresse: Zeelaan 37
By: Koksijde
Postnummer: 8670
Landsdel (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Land: Belgien
Enhed: Hanne Blieck
E-mail: hanne.blieck@brandweerwesthoek.be
Telefon: +32 58603922
Internetadresse: http://www.brandweerwesthoek.be/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Rechtbank van eerste aanleg
Registreringsnummer: 0702.883.576
Postadresse: Peter Benoitlaan 2
By: Veurne
Postnummer: 8630
Landsdel (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Land: Belgien
E-mail: WVL.REA.VEU.onderzoek@)just.fgov.be
Telefon: +32 58296318
Internetadresse: https://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl/rechtbank-eerste-aanleg-west-
vlaanderen-afdeling-veurne/info
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreringsnummer: BE 0475.480.736
By: Antwerpen / Anvers
Postnummer: 2000
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Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien

E-mail: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51

Denne organisations roller:
Udbudssystemleverandar

8.1. ORG-0004
Officielt navn: FPS Policy and Support
Registreringsnummer: BE 0671.516.647
By: Brussels
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 85eb3583-ca5f-43ef-be07-c140d0942cad - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 06/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
centraleuropeeisk tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 165898-2026

EUT-S-nummer: 48/2026

Offentliggerelsesdato: 10/03/2026
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