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183669-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludyvikling, internet og support —
Palvelunhallintajarjestelman hankinta

OJ S 53/2026 17/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser - Varer

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Eduskunnan kanslia
E-mail: kijaamo@eduskunta.fi
Kgberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Identifikator for proceduren: a3d5ebc7-b84f-4be5-a2bd-7c7974c263f8
Intern ID: EDK/575/02.05.06.02/2025
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Hankintamenettelyna kaytetaan avointa menettelya. Kyseessa
on EU-kynnysarvon ylittava hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
(1397/2016) ja eduskunnan kanslian hankintasdantda (KTK 11.9.2025 § 7). Jos saaduista
tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntdéa eduskunnan kanslian edellyttamalla tavalla,
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei eduskunnan kanslia voi
tarjouskilpailun tuloksia hyddyntaa, voi se keskeyttdad hankintamenettelyn osittain tai
kokonaan. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Tarjoajan
halutessa tarjousasiakirjat muulla kielella, kdannattamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista vastaa tarjoaja.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Supplerende kontrakttype: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

2.1.4. Generelle oplysninger
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Yderligere oplysninger: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttodnotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti * Jatkuvan yllapidon kayttédnotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin ¢
Palvelun seurannan ja raportoinnin

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Palvelunhallintajarjestelman hankinta
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Palvelunhallintajarjestelma kokonaispalveluna (SaaS) EU
/[ETA-alueella. Palveluntarjoaja vastaa kapasiteetista, paivityksista, vikasietoisuudesta,
varmistuksista ja tietoturvasta tarjouspyynnon liitteiden mukaisesti.
Intern ID: EDK/575/02.05.06.02/2025

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Supplerende kontrakttype: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Hankinnan kokonaispalvelu tulee sisaltaa vahintaan seuraavat
kokonaisuudet « Jarjestelma ja sen kayttoon vaadittavat lisenssit « Jarjestelman ominaisuudet
vaatimusten mukaisesti « Jarjestelman kayttéonotto « Jatkuva yllapito palvelutasosopimuksen
mukaisesti « Jatkuvan yllapidon kayttdonotto « Jarjestelman kehittdmisen asiantuntijatyo ¢
Jarjestelman laajennettavuus ja integroitavuus muihin yksikdihin ja ulkoisiin jarjestelmiin «
Palvelun seurannan ja raportoinnin

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
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Type: Pris

Navn: Vertailuhinta

Beskrivelse: Vertailuhinta lasketaan Hintaliite-liitteen mukaisesti. Vertailuhinnan suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [pienin vertailuhinta] / [saatu vertailuhinta] * 70.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 70

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Laatuvertailu

Beskrivelse: Laatupisteet saadaan arvioimalla jatetty Kayttédnoton sunnitelma. Tarjoajan
Kayttoonottoprojektin suunnitelma pisteytetaan. Se vastaa 30 % kokonaisarvioinnista.
Tarkemmin arvioinnista Arviointi_projektisuunnitelma -liitteella. Laatupisteiden suhteellinen
pistemaara lasketaan kaavalla: pistemaara = [saadut laatupisteet] / [korkein laatupistemaara] *
30.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?
id=603230&tpk=4cd4fabb-8fdb-4f4d-ab03-9f5bbff19d11

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/eduskunta?id=603230&tpk=4cd4fabb-8fdb-4f4d-
ab03-9f5bbff19d11
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 17/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:
Abningsdato: 17/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: Markkinaoikeus
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Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende
miljgbeskyttelse pa det sted, hvor kontrakten skal udfgres: Markkinaoikeus
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende
sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar pa det sted, hvor kontrakten skal udferes:

Markkinaoikeus

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Eduskunnan kanslia

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Eduskunnan kanslia

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Eduskunnan kanslia

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Eduskunnan kanslia

Organisation, der behandler tilbud: Eduskunnan kanslia

8. Organisationer

8.1.

8.1.

183669-2026

ORG-0001

Officielt navn: Eduskunnan kanslia

Registreringsnummer: 0245977-1

Postadresse: Mannerheimintie 30

By: Eduskunta

Postnummer: 00102

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

Enhed: Eduskunnan kanslian kirjaamo

E-mail: kijaamo@eduskunta.fi

Telefon: +358 94321

Internetadresse: http://www.eduskunta.fi

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation, der behandler tilbud

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager
Organisation med ansvar for maegling

Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende

miljgbeskyttelse pa det sted, hvor kontrakten skal udfgres
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Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende
sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar pa det sted, hvor kontrakten skal udfares

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: f69f9c89-aa9c-4472-93f3-9473a398767b - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 16/03/2026 07:33:17 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 16/03/2026 07:33:30 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtggrelsesnummer: 183669-2026

EUT-S-nummer: 53/2026

Offentligggrelsesdato: 17/03/2026
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