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See the notice on TED website

200592-2026 - Konkurrencevilkår
Sverige – Indsamling og bearbejdning af data – Social Listening and Media Monitoring Tool
OJ S 58/2026 24/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Svenska Institutet
E-mail: andreas.luiga@sidecore.se
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Social Listening and Media Monitoring Tool
Beskrivelse: The procurement of a cloud-based global social listening and media monitoring 
tool/platform at enterprise scale.
Identifikator for proceduren: ab1f034a-929c-4da7-817a-6503348476f4
Intern ID: 00062/2026
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72314000 Indsamling og bearbejdning af data
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer, 
48500000 Programpakke til kommunikations- og multimedieformål, 72316000 Dataanalyse

2.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 500 000,00 SEK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Social Listening and Media Monitoring Tool
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Beskrivelse: The procurement of a cloud-based global social listening and media monitoring 
tool/platform at enterprise scale.
Intern ID: 00062/2026

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72314000 Indsamling og bearbejdning af data
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer, 
48500000 Programpakke til kommunikations- og multimedieformål, 72316000 Dataanalyse

5.1.2.  Udførelsessted
Hvor som helst

5.1.3.  Anslået varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 500 000,00 SEK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud
Grønne udbudskriterier: Ingen kriterier for grønne offentlige udbud
Socialt mål, som fremmes: Retfærdige arbejdsforhold

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket
Køberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på grundlag af de indledende tilbud 
uden yderligere forhandlinger

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 14/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=87068

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=87068&GoTo=Tender
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: svensk, engelsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 23/04/2026 21:59:59 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 

https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=87068
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Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Förvaltningsrätten i Stockholm
Oplysninger om klagefrister: Enligt upphandlingsdokument

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Svenska Institutet
Registreringsnummer: 2021004961
Afdeling: Svenska institutet
Postadresse: Virkesvägen 2
By: Stockholm
Postnummer: 120 30
Landsdel (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
Enhed: Andreas Luiga
E-mail: andreas.luiga@sidecore.se
Telefon: +46 (0)8 453 78 00
Internetadresse: http://si.se
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Förvaltningsrätten i Stockholm
Registreringsnummer: 202100-2742
By: Stockholm
Postnummer: 115 76
Landsdel (NUTS): Stockholms län (SE110)
Land: Sverige
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 1564003e-45dd-4116-9809-37a524796d12  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
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Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 20/03/2026 18:23:55 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 20/03/2026 18:24:06 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: engelsk
Bekendtgørelsesnummer: 200592-2026
EUT-S-nummer: 58/2026
Offentliggørelsesdato: 24/03/2026
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