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See the notice on TED website

202572-2026 - Konkurrencevilkår
Østrig – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Implementierung 
einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lösung für den 
Kundenservice der EVN
OJ S 58/2026 24/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Netz Niederösterreich GmbH
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Den ordregivende enheds aktiviteter: Elektricitetsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-
Lösung für den Kundenservice der EVN
Beskrivelse: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer 
Omnichannel-Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact 
Centers (OSCC) geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) 
einer Workforcemanagement-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System 
InVision geplant.
Identifikator for proceduren: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Intern ID: MBI-2603020004
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: EVN Platz  
By: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Landsdel (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Land: Østrig
Yderligere oplysninger: AT12

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/25/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/202572-2026
mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
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Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lösung für den 
Kundenservice des EVN
Beskrivelse: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Lösung zur Ablöse des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Intern ID: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: EVN Platz  
By: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Landsdel (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Land: Østrig

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Endnu ikke kendt
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 10
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 

https://beschaffung.evn.at
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Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://beschaffung.evn.at
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: siehe Ausschreibungsunterlagen
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: siehe Auftragsunterlagen
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: 30 Tage netto

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Netz 
Niederösterreich GmbH
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Netz Niederösterreich GmbH
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Netz Niederösterreich 
GmbH

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Lösung für den Kundenservice des 
EVN
Beskrivelse: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Lösung zur Ablöse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Intern ID: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: EVN Platz  
By: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Landsdel (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Land: Østrig

https://beschaffung.evn.at
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5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Endnu ikke kendt
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 10
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://beschaffung.evn.at
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: siehe Ausschreibungsunterlagen
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: siehe Auftragsunterlagen
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: 30 Tage netto

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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Organisation med ansvar for klager: Netz Niederösterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht 
Niederösterreich
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Netz 
Niederösterreich GmbH
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Netz Niederösterreich GmbH
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Netz Niederösterreich 
GmbH

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Netz Niederösterreich GmbH
Registreringsnummer: FN 268133 p
Postadresse: EVN Platz
By: Maria Enzersdorf
Postnummer: 2344
Landsdel (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Land: Østrig
Enhed: Martina Bischof-Haidinger
E-mail: martina.bischof-haidinger@evn.at
Telefon: 0223620012938
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Denne organisations roller: 
Køber
TED eSender
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
By: Luxembourg
Postnummer: 2417
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcba45  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 17

mailto:martina.bischof-haidinger@evn.at
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https://op.europa.eu
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Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 202572-2026
EUT-S-nummer: 58/2026
Offentliggørelsesdato: 24/03/2026
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