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206996-2026 - Konkurrencevilkar

Danmark - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Kontrakt om
levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kebenhavns Kommune

OJ S 59/2026 25/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
E-mail: tv3x@kk.dk
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Beskrivelse: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, sa den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kakkenerne producerer mad til seldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Iases hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.
Identifikator for proceduren: 19d629d6-21cd-433e-b84c-14ec82cccdd8
Intern ID: 280145978
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Ordregiver anvender udbudsproceduren udbud med
forhandling med hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, litra a, idet Ordregivers behov ikke
kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgaengelige lgsninger. Ordregiver har herved bl.
a. vurderet, at det gnskede madproduktionsstyringssystem skal kunne integreres mod
kommunens gvrige it-systemer.

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
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Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Borups Allé 41
By: Kebenhavn N
Postnummer: 2200
Landsdel (NUTS): Byen Kabenhavn (DK011)
Land: Danmark

2.1.3. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 000 000,00 DKK

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Kontraktens Igbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis. Udvaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansggere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansggere lazegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfgrt inden for de
seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansgger/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal gere opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD),
Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Kontrakt om levering af Produktionsstyringssystem til Plejehjem og MTO i Kgbenhavns
Kommune
Beskrivelse: Systemet skal understgtte og hjeelpe Kgkkenerne med at planlaegge og
gennemfgre den daglige madproduktion, s& den lever op til de forskellige krav pa omradet.
Systemet forventes at veere et essentielt redskab, som kan skabe overblik, struktur og smarte
lasninger i en travl hverdag.Der er stor forskel pa stgrrelsen af Kekkenerne og dermed ogsa
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forskel pa, hvor mange ressourcer de enkelte Kgkkener har. Mange kekkenmedarbejdere har
desuden begreensede it-kompetencer. Det er derfor vigtigt, at Systemet er “smart,”
brugervenligt og intuitivt at tilga, og at det kan tilgas efter varierende behov. Med "smart”
teenkes der bl.a. pa, om Systemet:(1) kan udskifte eller foresla alternative Ravarer i en
Opskrift, hvis en vare udgar, eller kan komme med forslag til Menuplaner efter arstiden; (2)
kan holde sig opdateret ift. Ravarer, priser, ernaeringsindhold; (3) kan opdatere Data
automatisk og uden manuel betjening. Kgkkenerne producerer mad til seldre borgere med fuld
dagnforplejning alle arets 365 dage. Systemet har derfor en hgj kritikalitet i forhold til
driftssikkerhed og evt. nedetid, og der er derfor behov for, at problemer og fejl Izses hurtigt.
Kontrakten er tidsubegraenset og Igber indtil den opsiges eller ophgrer pa anden vis.

Intern ID: 280145978

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: 1) Option pa migrering af data 2) Option pa Igbende uddannelse 3)
Option pa Madspildsfunktion 4) Option pa konsulenttimer til Isbende udvikling af systemet Se
Bilag 2 (Kravspecifikation), pkt. 6, for yderligere information.

5.1.2. Udfgrelsessted
Postadresse: Borups Allé 41
By: Kgbenhavn N
Postnummer: 2200
Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 23/11/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2099

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 000 000,00 DKK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Kontraktens Igbetid: Kontrakten traeder i kraft ved begge Parters
underskrift og lgber indtil den opsiges eller opharer pa anden vis. Udveaelgelse og
minimumskrav til egnethed: Ansggningen skal som minimum indeholde tre (3) referencer vedr.
lignende ydelser, jf. Dokument H (Udbudsbetingelser) pkt. 3.4. Safremt der er mere end fem
(5) ansagere, vil Ordregiver ved udveelgelsen af ansagere lsegge veegt pa om ansggningen
indeholder referencer vedrgrende varer eller tienesteydelser, der er udfert inden for de
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seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand. Udelukkelse: Ansager/tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansgger/tilbudsgiver er omfattet af
en af de i udbudslovens § § 135 og 136 naevnte obligatoriske udelukkelsesgrunde. Ansgger
ftilbudsgiver vil ligeledes blive udelukket fra deltagelse safremt denne er omfattet af de frivillige
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §137, stk. 1, nr. 2, medmindre ansgger/tilbudsgiver har
fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at denne er palidelig i overensstemmelse med
udbudslovens § 138, stk. 1-3. Restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger:
Ordregiver skal ggre opmaerksom pa, at der i henhold til Radets forordning (EU) 2022/576 af
8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, ifglge artikel 5k
geelder et forbud mod at tildele kontrakter til russiske selskaber og russisk kontrollerede
selskaber mv. Ordregiver kan som fglge heraf, pa et hvilket som helst tidspunkt i
udbudsprocessen, kreeve, at ansggere og tilbudsgivere dokumenterer, at de ikke er omfattet af
Forordningen, og kan i den forbindelse bl.a. anmode ansggere og tilbudsgivere om at
underskrive den med udbudsmaterialet vedlagte tro- og loverkleering om dette forhold

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Modvirkning af klimazendringer, Tilpasning til
klimazendringer
Grgnne udbudskriterier: Ingen kriterier for grgnne offentlige udbud

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD), Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 5
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Evalueringsteknisk pris
Beskrivelse: Den evalueringstekniske pris beregnes som summen af: (1)
Etableringsvederlaget i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 3. (2) Licensvederlag inkl.
Support-, vedligeholdelse- og driftsvederlag i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt. 4, for 42
Enheder i 12 maneder. (3) Option pa migrering af data i Bilag 3 (Priser og betalingsplan), pkt.
6. (4) Option pa 20 undervisningsforlgb af Isbende uddannelse i Bilag 3 (Priser og
betalingsplan), pkt. 6. (5) Option pa Madspildsfunktion for 10 Enheder i 12 maneder i Bilag 3
(Priser og betalingsplan), pkt. 6. (6) Option pa 100 konsulenttimer i Bilag 3 (Priser og
betalingsplan), pkt. 5.1.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Underkriteriet "Kvalitet" er inddelt i falgende delkriterier: Non-funktionelle krav:
25% Brugervenlighed: 30% Data ind og ud af systemet: 25% Qvrige: 20%
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Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: dansk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 16/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for proceduren:
Den pataenkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 01/05/2026
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://permalink.mercell.com/280145978.aspx
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: dansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 24/04/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Ordregiver forbeholder sig muligheden for at anmode ansggere eller
tilbudsgivere om at supplere, preecisere eller fuldsteendiggare ansggningen eller tilbuddet ved
at indsende relevante oplysninger eller dokumentation, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Der kreeves en fortrolighedsaftale: nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Oplysninger om klagefrister: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenavnet for Udbud
(med senere eendringer) geelder folgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller
beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet,
som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om praekvalifikation, skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
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konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden; 30
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at underretningen har indeholdt en
begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af rammeaftaler efter udbudslovens afsnit
I, [l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6 maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen.
naevneneshus.dk Klage over en ordregivers beslutning om at viderefgre en kontrakt, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20
kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning.
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4 for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for
uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentliggaerelse af
en udbudsbekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en sadan bekendtgerelse, forudsat at bekendtgarelsen med henblik pa frivillig
forudgaende gennemsigtighed indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest
samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt
klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10
kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder,
skal klageren tillige angive, om der begaeres opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angande skatter pa
det sted, hvor kontrakten skal udfgres: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende
miljgbeskyttelse pa det sted, hvor kontrakten skal udfgres: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende
sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar pa det sted, hvor kontrakten skal udferes:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Kgbenhavns
Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Kgbenhavns Kommune -
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Kgbenhavns Kommune - Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen

Organisation, der behandler tilbud: Kabenhavns Kommune - Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Kgbenhavns Kommune - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Registreringsnummer: 64942212
Afdeling: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Postadresse: Borups Allé 41
By: Kgbenhavn N
Postnummer: 2200
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8.1.

8.1.

8.1.

206996-2026

Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Land: Danmark

Enhed: Rasmus Rahbek

E-mail: tv3x@kk.dk

Telefon: +45 51778722

Fax: +45 51778722

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

ORG-0002

Officielt navn: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2

By: Viborg

Postnummer: 8800

Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)

Land: Danmark

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internetadresse: http://www.naevneneshus.dk
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819

Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35

By: Valby

Postnummer: 2500

Landsdel (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Land: Danmark

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internetadresse: http://www.kfst.dk

Denne organisations roller:

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angande skatter pa

det sted, hvor kontrakten skal udferes

Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende

miljgbeskyttelse pa det sted, hvor kontrakten skal udfgres

Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angaende
sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar pa det sted, hvor kontrakten skal udfgres

ORG-0004
Officielt navn: Mercell Holding ASA
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Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11

By: Oslo

Postnummer: 0277

Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

Enhed: eSender

E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800

Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 3949f8b9-29de-48cd-b8e2-e006f6d147e4 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 23/03/2026 18:02:03 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 23/03/2026 18:02:24 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: dansk

Bekendtggrelsesnummer: 206996-2026

EUT-S-nummer: 59/2026

Offentligggrelsesdato: 25/03/2026
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