See the notice on TED website

208019-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Programpakker og informationssystemer — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Kegber
1.1. Kober

Officielt navn: Rostocker Strallenbahn AG

E-mail: vergabestelle@rsag-online.de

Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed

Den ordregivende enheds aktiviteter: Bytransport med jernbane, sporvogn, trolleybus eller bus

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Kundenkommunikations-App
Beskrivelse: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlie3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
Identifikator for proceduren: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Intern ID: 2615_MV
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
By: Rostock
Postnummer: 18069
Landsdel (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
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Titel: Kundenkommunikations-App

Beskrivelse: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlie3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.

Intern ID: 2615_MV

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing,
Option CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option
Interaktion, Option Gamification

5.1.2. Udforelsessted
By: Rostock
Postnummer: 18069
Landsdel (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 15/07/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2026

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
Yderligere oplysninger: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des
Handelsregisterauszuges.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in
den letzten 3 Geschéftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdénnen die Bilanzen der
letzten 3 Geschaftsjahre eingereicht werden.
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Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Specifik arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in
dem Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Das Unternehmen hat eine Sach- und
Vermogensschaden sowie eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im
Auftragsfall eine entsprechende Versicherung abzuschlieRen. Hierfir ist ein Nachweis mit der
Angabe der Deckungssumme einzureichen.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prifung der
Eignung: Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder
vergleichbare Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung
Krankenkasse

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Referencer pa specificerede arbejder

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3
Jahre, deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu
benennen.

Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die durchschnittliche jahrliche Beschéaftigtenzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren

Kriterium: Andel af underleverancer

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag
zu vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kriteriet vil blive anvendt til at udveelge de ansggere, som skal opfordres til at deltage i anden
fase af proceduren
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Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 2
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.10. Tildelingskriterier
Begrundelse for ikke at angive vaegtningen af tildelingskriterierne: In der ersten Stufe, dem
Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewahlt, die
zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten Referenzen, wobei
ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und
soweit bekannt — mogliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ
anhand der eingereichten Unterlagen berucksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfullen, so wird der Auftraggeber die
Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erflillen
(,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die
vom Bewerber zu IIl.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fur das
weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das
Zufallsprinzip.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: https://www.meinauftrag.rib.de
URL.: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.meinauftrag.rib.de
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: siehe Vergabeunterlagen
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udlgbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemaf}
Vergabeunterlagen
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Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Oplysninger om klagefrister: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird darauf
hingewiesen, dass die Moglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzuldssig, wenn erkannte oder erkennbare Verstolie gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gertigt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol3 nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Rostocker
Strallenbahn AG

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Rostocker StralRenbahn AG
Registreringsnummer: DE137373256
Afdeling: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Postadresse: Hamburger Str. 115
By: Rostock
Postnummer: 18069
Landsdel (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Land: Tyskland
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Telefon: 0381 802-0
Internetadresse: https://www.rsag-online.de
Kgberprofil: https://www.rsag-online.de
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Registreringsnummer: VKMV-13-L50010000000-78
Afdeling: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Postadresse: Johannes-Stelling-Strale 14
By: Schwerin
Postnummer: 19053
Landsdel (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Land: Tyskland
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Enhed: Babette Boucetta

E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: 0385-588 15164

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 208019-2026

EUT-S-nummer: 60/2026

Offentliggerelsesdato: 26/03/2026
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