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See the notice on TED website

208697-2026 - Konkurrencevilkår
Danmark – Hjemmehjælp – Indkøbsfællesskab Nordsjællands (IN) udbud af rammeaftaler 
vedrørende vask af visiterede hjemmeboende borgeres tøj og linned
OJ S 60/2026 26/03/2026
Udbudsbekendtgørelse – den lempelige ordning - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Furesø kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Fredensborg kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Egedal Kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Allerød Kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Halsnæs kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Hillerød kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Hørsholm Kommune
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser
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2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Indkøbsfællesskab Nordsjællands (IN) udbud af rammeaftaler vedrørende vask af 
visiterede hjemmeboende borgeres tøj og linned
Beskrivelse: Udbuddet vedrører en vaskeordning for visiterede borgere i Allerød, Egedal, 
Fredensborg, Furesø, Halsnæs, Hillerød og Hørsholm Kommuner. Udbuddet omfatter ydelser 
vedrørende vask af visiterede hjemmeboende borgeres tøj og linned. Leverandøren skal 
levere ydelsen i hele kommunen i alle de kommuner, der deltager i dette udbud. 
Leverandørens varetagelse af vaskeordningen består af følgende ydelser: •Afhente vasketøj 
på borgerens bopælsadresse. •Sortering af vasketøj. •Vask af vasketøj. •Tørre vasketøj. 
•Lægge vasketøj sammen. •Pakke vasketøj. •Levere rent vasketøj på borgerens 
bopælsadresse. Ordregiver skal derudover have mulighed for at tilkøbe følgende, som i nogle 
af de i udbuddet deltagende kommuner kan tilbydes borgeren efter visitation: •Vask af borgers 
hjælpemidler f.eks. liftsejl. •Vask af borgers dyne •Vask af borgers hovedpude. Kommunerne 
har valgt at indgå en rammeaftale, der omfatter visiteringer efter både serviceloven og 
ældreloven, med to leverandører. Alle borgere omfattet af aftalen kan frit vælge mellem de to 
leverandører. Aftalen med den enkelte kommune træder i kraft ved parternes underskrift, dog 
tidligst den 15. juni 2026 og er gældende til og med den 31. maj 2030. Leveringsstart er den 
01. november 2026. Udbuddet gennemføres i henhold til Udbudslovens afsnit III. I 
nærværende udbudsproces har alle interesserede mulighed for at afgive tilbud. Kommunerne 
optræder samlet som ordregiver i denne udbudsproces. Ved udbuddets afslutning vil hver 
enkelt kommune indgå individuelle rammeaftaler med de to vindende tilbudsgivere. Dvs. at der 
i alt indgås 7 individuelle rammeaftaler med hver af de to vindende tilbudsgivere på baggrund 
af denne udbudsproces. Det er udelukkende muligt for tilbudsgiver at afgive ét samlet tilbud på 
rammeaftalerne for samtlige deltagende kommuner.
Identifikator for proceduren: d7209c29-3bea-49a7-a66d-edef03a4f218
Intern ID: 567571
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Hovedpunkterne i proceduren: Udbuddet gennemføres i henhold til udbudslovens afsnit III. I 
nærværende udbudsproces har alle interesserede mulighed for at afgive tilbud.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp
Supplerende klassifikation (cpv): 98000000 Andre kollektive, sociale og personlige 
tjenesteydelser

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 15 890 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 23 670 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: FORVENTET/MAKSIMALVÆRDI: Forventet værdi af rammeaftalerne: 
15.890.000 kr. / Rammeaftalerne har en samlet maksimal værdi på 23.670.000 kr. Forventet
/maksimal værdi pr. kommune (fordelt på 2 leverandører): - Allerød Kommune: 700.000 kr. / 
1.040.000 kr. - Egedal Kommune: 1.390.000 kr. / 2.070.000 kr. - Fredensborg Kommune: 
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2.540.000 kr. / 3.780.000 kr. - Furesø Kommune: 3.600.000 kr. / 5.360.000 kr. - Halsnæs 
Kommune: 530.000 kr. / 790.000 kr. - Hillerød Kommune: 4.480.000 kr. / 6.680.000 kr. - 
Hørsholm Kommune: 2.650.000 kr. / 3.950.000 kr. INDHENTELSE AF SUPPLERENDE 
OPLYSNINGER MV. Ordregiver forbeholder sig muligheden for, på et hvilket som helst 
tidspunkt i udbudsprocessen, at anmode tilbudsgiver om at supplere, præcisere eller 
fuldstændiggøre deres tilbud ved at indsende relevante oplysninger eller dokumentation inden 
for en passende frist, hvis de oplysninger eller dokumenter, som tilbudsgiver har indsendt i 
forbindelse med deres tilbud, er ufuldstændige eller fejlbehæftede, eller hvis der mangler 
specifikke dokumenter, jf. princippet i udbudslovens § 159, stk. 5. Ordregiver er således ikke 
per definition afskåret fra at rette op på fejl og mangler i tilbuddene, og det forhold, at noget er 
formuleret som et mindstekrav i dette udbudsmateriale, afskærer ikke Ordregiver for 
muligheden for at anvende fremgangsmåden i § 159, stk. 5. ”Reparation” af tilbuddene kan 
dog kun ske inden for rammerne af ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet, og 
Ordregiver er til hver en tid berettiget til at afvise tilbud, der ikke indeholder de krævede 
dokumenter eller oplysninger.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Deltagelse i en kriminel organisation: Jf. udbudslovens §135 stk. 1 nr. 1. Tilbudsgiver skal på 
tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. 
Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver 
agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende 
dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende 
dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes af alle eventuelle 
støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i 
forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. Serviceattesten 
må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer 
tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation allerede ved 
tilbudsafgivelsen.
Korruption: Jf. udbudslovens §135 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, 
erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: 
Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, 
om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant 
myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed 
skal endvidere fremsendes af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, 
der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er 
ordregiver uvedkommende. Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet 
fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at 
vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.
Svig: Jf. udbudslovens §135 stk. 1 nr. 3. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære 
ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: 
Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, 
om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant 
myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed 
skal endvidere fremsendes af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, 
der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er 
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ordregiver uvedkommende. Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet 
fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at 
vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Jf. udbudslovens 
§135 stk. 1 nr. 4. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af 
denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to 
tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en 
Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest 
eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes 
af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet 
tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. 
Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver 
opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation 
allerede ved tilbudsafgivelsen.
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Jf. udbudslovens §135 stk. 1 nr. 5. 
Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to 
tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en 
Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest 
eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes 
af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet 
tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. 
Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver 
opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation 
allerede ved tilbudsafgivelsen.
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Jf. udbudslovens §135 stk. 1 nr. 6. 
Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to 
tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en 
Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest 
eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes 
af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet 
tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. 
Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver 
opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation 
allerede ved tilbudsafgivelsen.
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: Jf. udbudslovens §136 stk. 1 nr. 
1. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af skema 
B – Tro- og loveerklæring vedr. udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som tilstrækkelig 
dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder kravet.
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Jf. udbudslovens 
§136 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af 
denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af 
skema B – Tro- og loveerklæring vedr. udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som 
tilstrækkelig dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder kravet.
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: Jf. udbudslovens §136 stk. 1 nr. 3. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. 
skema B, erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. 
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udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af skema B – Tro- og loveerklæring vedr. 
udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som tilstrækkelig dokumentation for, at 
tilbudsgiver opfylder kravet.
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: Jf. udbudslovens §136 stk. 1 
nr. 4. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af skema 
B – Tro- og loveerklæring vedr. udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som tilstrækkelig 
dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder kravet.
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 1 
. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af skema 
B – Tro- og loveerklæring vedr. udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som tilstrækkelig 
dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder kravet.
Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 1. 
Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af skema 
B – Tro- og loveerklæring vedr. udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som tilstrækkelig 
dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder kravet.
Tilsidesættelse af forpligtelser på sociallovgivningsområdet: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 1. 
Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af skema 
B – Tro- og loveerklæring vedr. udelukkelsesgrunde betragtes af ordregiver som tilstrækkelig 
dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder kravet.
Konkurs: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, 
erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: 
Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, 
om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant 
myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed 
skal endvidere fremsendes af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, 
der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er 
ordregiver uvedkommende. Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet 
fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at 
vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.
Aktiver, der administreres af en kurator: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal 
på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. 
Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver 
agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende 
dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende 
dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes af alle eventuelle 
støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i 
forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. Serviceattesten 
må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer 
tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation allerede ved 
tilbudsafgivelsen.
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 2. 
Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne 
udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to 
tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en 
Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest 
eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes 
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af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet 
tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. 
Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver 
opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation 
allerede ved tilbudsafgivelsen.
Erhvervsvirksomheden er indstillet: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal på tro 
og love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. 
Dokumentation vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver 
agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende 
dokumentation fra en relevant myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende 
dokumentation fra en relevant myndighed skal endvidere fremsendes af alle eventuelle 
støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i 
forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. Serviceattesten 
må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer 
tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation allerede ved 
tilbudsafgivelsen.
Insolvens: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, 
erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: 
Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, 
om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant 
myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed 
skal endvidere fremsendes af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, 
der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er 
ordregiver uvedkommende. Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet 
fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at 
vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.
Tvangsakkord uden for konkurs: Jf. udbudslovens §137 stk. 1 nr. 2. Tilbudsgiver skal på tro og 
love, jf. skema B, erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation 
vedr. udelukkelse: Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele 
rammeaftalerne til, om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation 
fra en relevant myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant 
myndighed skal endvidere fremsendes af alle eventuelle støttende enheder og/eller 
konsortiedeltagere, der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. 
Omkostningen hertil er ordregiver uvedkommende. Serviceattesten må maksimalt være 6 
måneder gammel, regnet fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det 
omfang det er muligt – at vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.
Grunde vedrørende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger: 
Udelukkelsesgrund: Hvis tilbudsgiver ved tilbudsafgivelsen har forfalden gæld på 50.000 kr. 
eller derover til offentlige myndigheder vedrørende skatter, afgifter eller bidrag til sociale 
sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor tilbudsgiver 
er etableret, jf. servicelovens § 92, stk. 3, nr. 3. Tilbudsgiver skal på tro og love, jf. skema B, 
erklære ikke at være omfattet af denne udelukkelsesgrund. Dokumentation vedr. udelukkelse: 
Ordregiver vil anmode de to tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, 
om at fremlægge en Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant 
myndighed. Serviceattest eller anden tilsvarende dokumentation fra en relevant myndighed 
skal endvidere fremsendes af alle eventuelle støttende enheder og/eller konsortiedeltagere, 
der måtte være tilknyttet tilbudsgiver i forbindelse med udbuddet. Omkostningen hertil er 
ordregiver uvedkommende. Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel, regnet 
fra tilbudsfristen. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang det er muligt – at 
vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.
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Rent nationale udelukkelsesgrunde: Som følge af Rådets Forordning (EU) 2022/576 af 8. april 
2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på baggrund 
af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, Artikel 5k, skal tilbudsgiver 
vedlægge følgende: • Skema C – Tro- og loveerklæring om, at tilbudsgiver samt eventuelle 
støttende enheder og underleverandører, der tegner sig for mere end 10 % af 
kontraktværdien, ikke er a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder 
eller organer, der er etableret i Rusland, b) juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en 
enhed som omhandlet i nærværende stykkes litra a) direkte eller indirekte ejer over 50 %, eller 
c) fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler på vegne af eller efter 
anvisning fra en enhed som omhandlet i nærværende stykkes litra a) eller b). Dokumentation 
vedr. udelukkelse: Tilbudsgivers underskrivelse af Skema C – Tro- og loveerklæring vedr. 
udelukkelse af russiske bydende betragtes af Ordregiver som tilstrækkelig dokumentation for, 
at tilbudsgiver opfylder kravet.

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Indkøbsfællesskab Nordsjællands (IN) udbud af rammeaftaler vedrørende vask af 
visiterede hjemmeboende borgeres tøj og linned
Beskrivelse: Udbuddet vedrører en vaskeordning for visiterede borgere i Allerød, Egedal, 
Fredensborg, Furesø, Halsnæs, Hillerød og Hørsholm Kommuner. Udbuddet omfatter ydelser 
vedrørende vask af visiterede hjemmeboende borgeres tøj og linned. Leverandøren skal 
levere ydelsen i hele kommunen i alle de kommuner, der deltager i dette udbud. 
Leverandørens varetagelse af vaskeordningen består af følgende ydelser: •Afhente vasketøj 
på borgerens bopælsadresse. •Sortering af vasketøj. •Vask af vasketøj. •Tørre vasketøj. 
•Lægge vasketøj sammen. •Pakke vasketøj. •Levere rent vasketøj på borgerens 
bopælsadresse. Ordregiver skal derudover have mulighed for at tilkøbe følgende, som i nogle 
af de i udbuddet deltagende kommuner kan tilbydes borgeren efter visitation: •Vask af borgers 
hjælpemidler f.eks. liftsejl. •Vask af borgers dyne •Vask af borgers hovedpude. Kommunerne 
har valgt at indgå en rammeaftale, der omfatter visiteringer efter både serviceloven og 
ældreloven, med to leverandører. Alle borgere omfattet af aftalen kan frit vælge mellem de to 
leverandører. Aftalen med den enkelte kommune træder i kraft ved parternes underskrift, dog 
tidligst den 15. juni 2026 og er gældende til og med den 31. maj 2030. Leveringsstart er den 
01. november 2026. Udbuddet gennemføres i henhold til Udbudslovens afsnit III. I 
nærværende udbudsproces har alle interesserede mulighed for at afgive tilbud. Kommunerne 
optræder samlet som ordregiver i denne udbudsproces. Ved udbuddets afslutning vil hver 
enkelt kommune indgå individuelle rammeaftaler med de to vindende tilbudsgivere. Dvs. at der 
i alt indgås 7 individuelle rammeaftaler med hver af de to vindende tilbudsgivere på baggrund 
af denne udbudsproces. Det er udelukkende muligt for tilbudsgiver at afgive ét samlet tilbud på 
rammeaftalerne for samtlige deltagende kommuner.
Intern ID: 567571

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 98513310 Hjemmehjælp
Supplerende klassifikation (cpv): 98000000 Andre kollektive, sociale og personlige 
tjenesteydelser

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
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Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 15/06/2026
Varigheds slutdato: 31/05/2030

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 15 890 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 23 670 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse, Udbudsdokument
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Det er et mindstekrav, at tilbudsgiver i henhold til dennes 
godkendte årsregnskaber for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsår har haft: • En samlet 
årsomsætning på minimum DKK 10 mio. for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsår 
I Skema A – Egnethedserklæring angives årsomsætningen for de seneste tre (3) afsluttede 
regnskabsår. Såfremt tilbudsgiver baserer sig på andre enheders økonomiske og finansielle 
formåen, eller såfremt tilbudsgiver er et konsortium eller en sammenslutning af virksomheder, 
skal mindstekravene samlet set være opfyldt. Dokumentation: Ordregiver vil anmode de to 
tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremsende årsregnskab 
for de tre (3) seneste afsluttede regnskabsår, eller revisorerklæringer der dokumenterer, at 
tilbudsgiver opfylder minimumskravene til økonomisk og finansiel formåen, medmindre 
regnskaberne er offentligt tilgængelige. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang 
det er muligt – at vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.

Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Det er et mindstekrav, at tilbudsgiver i henhold til dennes 
godkendte årsregnskaber for de seneste tre (3) afsluttede regnskabsår har haft: • En 
soliditetsgrad på minimum 10 % for hvert af de seneste tre (3) afsluttede regnskabsår I Skema 
A – Egnethedserklæring angives soliditetsgraden for de seneste tre (3) afsluttede 
regnskabsår. Såfremt tilbudsgiver baserer sig på andre enheders økonomiske og finansielle 
formåen, eller såfremt tilbudsgiver er et konsortium eller en sammenslutning af virksomheder, 
skal mindstekravene samlet set være opfyldt. Dokumentation: Ordregiver vil anmode de to 
tilbudsgivere, som ordregiver agter at tildele rammeaftalerne til, om at fremsende årsregnskab 
for de tre (3) seneste afsluttede regnskabsår, eller revisorerklæringer der dokumenterer, at 
tilbudsgiver opfylder minimumskravene til økonomisk og finansiel formåen, medmindre 
regnskaberne er offentligt tilgængelige. Ordregiver opfordrer tilbudsgiverne til – i det omfang 
det er muligt – at vedlægge denne dokumentation allerede ved tilbudsafgivelsen.

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Det er et mindstekrav, at tilbudsgiver kan dokumentere 
minimum 3 relevante og egnede referencer vedrørende de ydelser, som rammeaftalerne 
omfatter, udført inden for de seneste tre (3) år (regnet fra tilbudsfristen). Ved ”udført” forstås 
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igangværende eller afsluttede kontrakter. En egnet reference vurderes således at omfatte 
dokumentation af, at tilbudsgiver har erfaring med vask af tøj og linned, samt aflevering og 
afhentning heraf, til hjemmeboende borgere, som er visiteret hertil i henhold til servicelovens § 
83, for en kommune, inden for de seneste 3 år (regnet fra tilbudsfristen). I Skema A - 
Egnethedserklæring angives følgende oplysninger for hver reference: • En beskrivelse af den 
ydelse, hvorom der er indgået en aftale, som gør ordregiver i stand til at vurdere, om det er en 
relevant og egnet reference, jf. ovenstående definition • Beløb/aftalens værdi i DKK – hvormed 
menes det beløb som er faktureret til kommunen • Aftalens start og eventuelle slutdato • 
Kundenavn, inkl. kontaktperson og telefonnummer på denne (bemærk at referencer skal være 
den direkte aftalepart, som har underskrevet kontrakten/rammeaftalen, såsom kommuner) 
(ordregiver forbeholder sig ret til at tage kontakt til tilbudsgiverens angivne reference). Såfremt 
den angivne reference indeholder andre ydelser end de af aftalen omfattede ydelser, skal 
disse ydelser være fratrukket i de angivne beløb. Hvis tilbudsgiver baserer sig på andre 
enheders uddannelsesmæssige og faglige kvalifikationer, eller faglige erfaringer vedrørende 
udførslen af konkrete dele af ydelsen, da skal de konkrete dele af ydelsen udføres af den 
enhed, som tilbudsgiver baserer sig på, jf. princippet i udbudslovens § 144, stk. 3. 
Dokumentation: Tilbudsgivers angivelse af oplysninger om referencer i Skema A – 
Egnethedserklæring betragtes af ordregiver som tilstrækkelig dokumentation for, at 
tilbudsgiver opfylder kravene til teknisk og faglig formåen.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Tildeling af rammeaftalerne til det økonomisk mest fordelagtige tilbud vil ske på 
baggrund af tildelingskriteriet Pris. Ved vurderingen af tildelingskriteriet pris lægges vægt på 
den laveste samlede pris i aftaleperioden. Tilbudsgiver skal udfylde Bilag 2 – Tilbudsliste, dvs. 
prissætte alle ydelserne i tilbudslisten (lysegul-markerede felter). Der må ikke ændres i andre 
end de lysegule felter i Bilag 2 - Tilbudsliste. Alle priser skal afgives i danske kroner ekskl. 
moms, men inkl. alle direkte og indirekte omkostninger forbundet med opfyldelse af 
rammeaftalerne, herunder told og øvrige afgifter, som måtte være gældende på tidspunktet for 
rammeaftalernes indgåelse. Evalueringen af pris baseres på den samlede tilbudssum, der 
består af priserne (inkl. vægte i form af ordregivers estimerede årlige forbrug (antal pr. år)) for 
hver ydelseskategori, på baggrund af det af tilbudsgiver anførte i Bilag 2 – Tilbudsliste. Prisen, 
der lægges vægt på, fremgår ud for: Evalueringsteknisk sum (4 år) i Bilag 2 – Tilbudsliste. 
Ordregiver agter at indgå selvstændige rammeaftaler med de to tilbudsgivere, der har 
henholdsvis den laveste og næstlaveste samlede pris i aftaleperioden.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: dansk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.comdia.com/furesoe-kommune
/tenderinformationshow.aspx?Id=567571

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.comdia.com/furesoe-kommune/tenderinformationshow.aspx?
Id=567571
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: dansk
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

https://www.comdia.com/furesoe-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=567571
https://www.comdia.com/furesoe-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=567571
https://www.comdia.com/furesoe-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=567571
https://www.comdia.com/furesoe-kommune/tenderinformationshow.aspx?Id=567571
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Beskrivelse af den finansielle garanti: Krav om sikkerhedsstillelse på 25.000 kr. pr. kommune, 
jf. aftalens pkt. 8.3.
Frist for modtagelse af tilbud: 23/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Ordregiver gør opmærksom på: - Rammeaftalens 
sociale klausuler, jf. aftalens pkt. 7.2 samt kommunespecifikke arbejds- og socialklausuler, jf. 
bilag 5. - Krav om sikkerhedsstillelse på 25.000 kr. pr. kommune, jf. aftalens pkt. 8.3. - Krav 
om forsikring, jf. aftalens pkt. 7.1. - Krav vedr. straffeattester, jf. aftalens pkt. 8.4. - Krav om 
regnskaber i aftaleperioden jf. servicelovens § 92, stk. 3, nr. 1 og 2, jf. aftalens pkt. 8.6. - 
Kommunespecifikke kvalitetsstandarder/fastsat serviceniveau, jf. bilag 3. - For støttende 
enheder gælder, at såfremt tilbudsgiver baserer sig på en støttende enheds økonomiske og 
finansielle formåen, da hæfter den støttende enhed solidarisk. Såfremt tilbudsgiver baserer sig 
på en støttende enheds faglige kvalifikationer eller erfaringer, da skal den støttende enhed 
udføre den relevante del af rammeaftalerne, jf. bilag 7. - Sammenslutninger/konsortier hæfter 
solidarisk, jf. bilag 8. Ordregiver henviser i øvrigt til det samlede udbudsmateriale.
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja
Oplysninger om finansiering og betaling: Betalingsbetingelser fremgår af rammeaftalens punkt 
5.4.2 Betalingsbetingelser.

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud gælder følgende frist 
for indgivelse af klage: » Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning 
til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, eller 
klagenævnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for 
beslutningen. I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden: 1. 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i 
Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2. 30 kalenderdage 
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, 
at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk 
indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 
3. seks måneder efter, at ordregiveren har indgået en rammeaftale, regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. 
klagenævnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4. 4. 20 kalenderdage regnet fra 
dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest 
samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette 
ordregiveren om, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
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indgivet i standstill-perioden, jf. klagenævnslovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. klagenævnslovens § 12, stk. 1.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Furesø kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Furesø kommune
Registreringsnummer: 29188327
Postadresse: Stiager 2
By: Værløse
Postnummer: 3500
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://www.furesoe.dk
Denne organisations roller: 
Køber
Gruppeleder
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Fredensborg kommune
Registreringsnummer: 29188335
Postadresse: Egevangen 3 B
By: Kokkedal
Postnummer: 2980
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://www.fredensborg.dk
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Egedal Kommune
Registreringsnummer: 29188386
Postadresse: Dronning Dagmars Vej 200
By: Ølstykke
Postnummer: 3650
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum

mailto:mbo4@furesoe.dk
https://www.furesoe.dk
mailto:mbo4@furesoe.dk
https://www.fredensborg.dk
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E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://www.egedalkommune.dk
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Allerød Kommune
Registreringsnummer: 60183112
Postadresse: Bjarkesvej 2
By: Allerød
Postnummer: 3450
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://alleroed.dk/
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Halsnæs kommune
Registreringsnummer: 29188416
Postadresse: Rådhuspladsen 1
By: Frederiksværk
Postnummer: 3300
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://halsnaes.dk
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0006
Officielt navn: Hillerød kommune
Registreringsnummer: 29189366
Postadresse: Trollesmindealle 27
By: Hillerød
Postnummer: 3400
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://www.hillerod.dk/
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:mbo4@furesoe.dk
https://www.egedalkommune.dk
mailto:mbo4@furesoe.dk
https://alleroed.dk/
mailto:mbo4@furesoe.dk
https://halsnaes.dk
mailto:mbo4@furesoe.dk
https://www.hillerod.dk/
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8.1.  ORG-0007
Officielt navn: Hørsholm Kommune
Registreringsnummer: 70960516
Postadresse: Slotsmarken 13
By: Hørsholm
Postnummer: 2970
Landsdel (NUTS): Nordsjælland (DK013)
Land: Danmark
Enhed: Michael Gutzon Børglum
E-mail: mbo4@furesoe.dk
Telefon: +45 72354000
Internetadresse: https://www.horsholm.dk/
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-1000
Officielt navn: Comdia ApS
Registreringsnummer: 33501404
Postadresse: Lindvedvej 71
By: Odense S
Postnummer: 5260
Landsdel (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Danmark
E-mail: support@comdia.com
Telefon: +45 7199 3672
Internetadresse: https://www.comdia.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-1001
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 7240 5600
Internetadresse: http://www.klfu.dk
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-1002
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark

mailto:mbo4@furesoe.dk
https://www.horsholm.dk/
mailto:support@comdia.com
https://www.comdia.com/
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.klfu.dk
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E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 4171 5000
Internetadresse: https://www.kfst.dk/
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres: 164660-2026
Hovedårsagen til ændringen: Ajourførte oplysninger
Beskrivelse: Da nogle svar på spørgsmål til udbudsmaterialet, kan have karakter af væsentlige 
ændringer af udbudsmaterialet, så vælger Ordregiver at forlænge tilbudsfristen med tre dage 
til den 23. april 2026, kl. 10.00.

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: LOT-0000
Beskrivelse af ændringer: Senest den 27.03.2026 vil de stillede spørgsmål blive besvaret. Evt. 
konsekvensrettelser i Rammeaftale og bilag vil senest blive foretaget i forbindelse med 
kontraktindgåelse.
Udbudsdokumenterne blev ændret den: 27/03/2026

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: a647e951-9961-4733-a4ab-de014ce86ca0  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbudsbekendtgørelse – den lempelige ordning
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