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See the notice on TED website

211542-2026 - Konkurrencevilkår
Østrig – Programpakke til talegenkendelse – Digitale Sprachdokumentation
OJ S 61/2026 27/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Seniorenzentren Linz GmbH
E-mail: einkauf@szl.linz.at
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Digitale Sprachdokumentation
Beskrivelse: In den Linzer Seniorenzentren soll eine sprachgestützte Pflegedokumentation 
eingeführt werden, die es dem Pflegepersonal ermöglicht, Beobachtungen und Tätigkeiten per 
Spracheingabe auf mobilen Geräten zu erfassen, wobei eine lernfähige KI Dialekte und 
Akzente berücksichtigt. Die datenschutzkonforme Anwendung soll sich nahtlos ins bestehende 
System integrieren, den Arbeitsalltag erleichtern und durch Funktionen wie automatische 
Übertragung, freihändige Bedienung und Hilfebereich unterstützt.
Identifikator for proceduren: 87415365-3827-4c7f-b229-f9b706205119
Intern ID: SZL-26-DigiSD-StBe
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48314000 Programpakke til talegenkendelse

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-1436
Titel: Digitale Sprachdokumentation
Beskrivelse: In den Linzer Seniorenzentren soll eine sprachgestützte Pflegedokumentation 
eingeführt werden, die es dem Pflegepersonal ermöglicht, Beobachtungen und Tätigkeiten per 
Spracheingabe auf mobilen Geräten zu erfassen, wobei eine lernfähige KI Dialekte und 
Akzente berücksichtigt. Die datenschutzkonforme Anwendung soll sich nahtlos ins bestehende 
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System integrieren, den Arbeitsalltag erleichtern und durch Funktionen wie automatische 
Übertragung, freihändige Bedienung und einen Hilfebereich unterstützen.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 48314000 Programpakke til talegenkendelse

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: SZL Seniorenzentren Linz GmbH, Glimpfingerstraße 12  
By: Linz
Postnummer: 4020
Landsdel (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Østrig
Yderligere oplysninger: Seniorenzentrum Spallerhof, Glimpfingerstraße 12, 4020 Linz 
Seniorenzentrum Dornach-Auhof, Sombartstraße 1-5, 4040 Linz Seniorenzentrum Ebelsberg, 
Sennweg 4, 4030 Linz Seniorenzentrum Pichling, Falterweg 25, 4030 Linz Seniorenzentrum 
Franckviertel, Ing.-Stern-Straße 15-17, 4020 Linz Seniorenzentrum Franz Hillinger, Kaarstraße 
15-17, 4040 Linz Seniorenzentrum Keferfeld-Oed, Meggauerstraße 1-3, 4020 Linz 
Seniorenzentrum Kleinmünchen, Dauphinestraße 94, 4030 Linz Seniorenzentrum 
Liebigstraße, Liebigstraße 26, 4020 Linz Seniorenzentrum Neue Heimat, Flötzerweg 95–97, 
4030 Linz

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varigheds slutdato: 31/12/9999

5.1.6.  Generelle oplysninger
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det højeste antal ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket
Køberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på grundlag af de indledende tilbud 
uden yderligere forhandlinger

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Präsentation und Fragen (10 Punkte); Zusatzfunktionen (Kann-Kriterien, 10 
Punkte)
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Pris
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Beskrivelse: Preis
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
centraleuropæisk tid, vesteuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for proceduren: 
Den påtænkte dato for afsendelse af opfordringerne til at afgive tilbud: 26/05/2026
Der kræves sikkerhedsgodkendelse
Beskrivelse: Unter anderem Software Clearing, siehe Ausschreibungsunterlagen.
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
centraleuropæisk tid, vesteuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Oplysninger om klagefrister: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisationer

8.1.  ORG-7145
Officielt navn: Seniorenzentren Linz GmbH
Registreringsnummer: 9110016845197
Afdeling: SZL Seniorenzentren Linz GmbH/ Strategische Beschaffung
Postadresse: Glimpfingerstraße 10 - 12
By: Linz
Postnummer: 4020
Landsdel (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Østrig

https://linz.vergabeportal.at/Detail/240358
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Enhed: Strategische Beschaffung
E-mail: einkauf@szl.linz.at
Telefon: +43 73234080
Internetadresse: https://linz.vergabeportal.at/List
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-8755
Officielt navn: Landesverwaltungsgericht Oberösterreich
Registreringsnummer: 9110019788194
Postadresse: Volksgartenstraße 14
By: Linz
Postnummer: 4021
Landsdel (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Land: Østrig
E-mail: post@lvwg-ooe.gv.at
Telefon: +43 732707518004
Internetadresse: https://www.lvwg-ooe.gv.at/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: b5df8df2-61cc-495b-b1a5-76e1446c5a51  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 26/03/2026 15:42:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 211542-2026
EUT-S-nummer: 61/2026
Offentliggørelsesdato: 27/03/2026
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