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212502-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Callcenter — AST-BZ-Server_lI

OJ S 61/2026 27/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser - Varer

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Kaberens retlige status: Organisation, der tildeler en kontrakt, som modtager subsidier fra en
ordregivende myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: AST-BZ-Server_lI
Beskrivelse: Der NVV nimmt als Verkehrsverbund im Rahmen der Vorgaben der
Aufgabentrager die Belange des Schienenpersonennahverkehrs, des Verbundbusverkehrs
und des regionalen Busnahverkehrs wahr und berucksichtigt dabei auch flexible
Bedienungsformen. Dazu zahlen z. B. Bedarfsverkehre wie AnrufSammelTaxi (AST) sowie
andere Formen von "On-Demand-Verkehren". Fur den Betrieb der AST-Buchungszentrale
sowie den Betrieb der Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-
Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister.
Identifikator for proceduren: 6¢77a3de-11f3-434c-9960-ffe80ae 14923
Tidligere bekendtggrelse: 127288-2026
Intern ID: 2026_03_25
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Verfahren dient lediglich der Nachfristsetzung im Verfahren
2026_02_19: AST-BZ-Server.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter
Supplerende klassifikation (cpv): 48820000 Servere

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Rainer-Dierichs-Platz 1
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

2.1.4. Generelle oplysninger
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Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YG1ML6X#
Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde:
Deltagelse i en kriminel organisation: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 129, §
129b des Strafgesetzbuches (StGB).
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schliel3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn er
Kenntnis davon erlangt, dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem
Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt
worden ist wegen einer Straftat nach § 129b des Strafgesetzbuches (StGB) und der geltenden
Embargo-Verordnungen der EU und EU-Verordnungen zur Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Zwingender Ausschlussgrund gem. §
123 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der offentliche Auftraggeber schliefdt ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbuRe nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
261 und § 89c des Strafgesetzbuches (StGB).
Svig: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 1 Nr. 4, Nr. 5 GWB: Der 6ffentliche
Auftraggeber schlieft ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine Person, deren Verhalten nach §
123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig verurteilt oder gegen das
Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach § 263, § 264 des
Strafgesetzbuches (StGB).
Korruption: Zwingende Ausschlussgrinde gem. § 123 Abs. 1 Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8 und Nr. 9
GWB: Der offentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben, dass eine
Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist, rechtskraftig
verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §§ 299,
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299a, 299b, 108 e, und 333, 334, 335a des Strafgesetzbuches (StGB) sowie Art. 2 § 2 des
Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung.

Bagrnearbejde og andre former for menneskehandel: Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123
Abs. 1 Nr. 10 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach § 123 Abs. 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine Geldbul3e nach § 30 des Gesetzes
uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach §
232, 232a Abs. 1-5, 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (StGB).

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Zwingender
Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber schlief3t ein
Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn das
Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Steuern und Abgaben nicht nachgekommen ist
und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige Verwaltungsentscheidung
festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die
Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Hiervon erfasst werden auch Falle der
Steuersaumnis sowie Steuerhinterziehung nach § 370 AO.

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Zwingender Ausschlussgrund gem. § 123 Abs. 4 GWB: Der o&ffentliche Auftraggeber schlief3t
ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn
das Unternehmen seiner Pflicht zur Zahlung von Beitragen zur Sozialversicherung nicht
nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder der 6ffentliche Auftraggeber auf sonstige
geeignete Weise die Verletzung dieser Verpflichtung nachweisen kann. Dies erfasst auch
Falle der Vorenthaltung und Veruntreuung von Sozialversicherungsbeitragen gem. § 266a
StGB und Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer tariflichen Sozialkasse.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Offentliche Auftraggeber kénnen unter Beriicksichtigung des
Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlie®Ren, wenn das Unternehmen bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/247EU aufgefuhrten Abkommen.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen
bei der Ausfuhrung eines offentlichen Auftrags nachweislich gegen geltende sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. Hierunter fallen insb. Verstdé3e gegen die in
Anhang X der RL 2014/24/EU aufgefuhrten internationalen Abkommen.

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: Zwingender Ausschlussgrund
gem. § 123 Abs. 4 Nr. 1 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber schliefl3t ein Unternehmen zu
jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, das Unternehmen seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitradgen zur Sozialversicherung
nicht nachgekommen ist und dies durch rechtskraftige Gerichts- oder bestandskraftige
Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde. Dies betrifft insb. die ordnungsgemaliie
Auszahlung von Léhnen und Gehaltern, Abfuhrung der Lohnsteuer sowie den jeweiligen
Anteilen zu Kranken-, Arbeitslosen- und Sozialversicherungen.

Insolvens: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB. Zahlungsunfahigkeit
liegt vor, wenn ein Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsverkehr nicht mehr in der Lage ist,
seinen finanziellen Verpflichtungen rechtzeitig und vollstdndig nachzukommen, vgl. § 17 InsO.
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Aktiver, der administreres af en kurator: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB. Insolvenz bedeutet grundsatzlich die Zahlungsunfahigkeit des Teilnehmers, in
Abgrenzung zum Ausschlussgrund "Zahlungsunfahigkeit" erfasst der Ausschlussgrund
"Insolvenz" insb. Falle, in denen Uber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren nach §§ 11 ff. InsO er6ffnet oder beantragt worden ist oder die Eréffnung
eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

Erhvervsvirksomheden er indstillet: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 2
GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschliel3en, wenn das Unternehmen seine Tatigkeit
eingestellt hat.

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Fakultativer Ausschlussgrund gem.
§ 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB: Ein mit der Insolvenz vergleichbares Verfahren meint hier ein dem
deutschen Insolvenzverfahren nach der Insolvenzordnung (InsO) vergleichbares Verfahren in
anderen Landern.

Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn das Unternehmen
im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, die
eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder
bewirken.

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: Fakultativer
Ausschlussgrund nach § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB: Offentliche Auftraggeber kdnnen unter
Berucksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnismaRigkeit ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme ausschlielen, wenn sie Uber
hinreichende Anhaltspunkte dafur verfigen, dass das Unternehmen Vereinbarungen mit
anderen Unternehmen getroffen oder Verhaltensweisen aufeinander abgestimmt hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren: Fakultativer Ausschlussgrund
gem. § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB: Der o6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlie3en, insb., wenn ein Interessenkonflikt bei der
Durchfuhrung des Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit
einer fUr den o6ffentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchflihrung des
Vergabeverfahrens beeintrachtigen kdnnte und der durch andere, weniger einschneidende
MaRnahmen nicht beseitigt werden kann.

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Fakultativer
Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann
Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens ausschlieen, wenn eine Verzerrung
des Wettbewerbs daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des
Vergabeverfahrens einbezogen war und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere,
weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann.

Ophaevelse eller en lignende sanktion: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 7
GWB: Der 6ffentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des
Vergabeverfahrens ausschlielen, wenn das Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei
der Ausflhrung eines friheren 6ffentlichen Auftrags erheblich oder fortdauernd mangelhaft
erfullt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu einer
vergleichbaren Rechtsfolge geflhrt hat.

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Fakultativer Ausschlussgrund gem. § 124 Abs. 1 Nr. 8, Nr. 9 GWB: Der
offentliche Auftraggeber kann Teilnehmer zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens
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ausschliel3en, insb. wenn das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgrinde und
Eignungskriterien getduscht oder Auskinfte zuriickgehalten hat oder versucht hat, die
Entscheidungsfindung der 6ffentlichen Auftraggebers in unzuldssiger Weise zu beeinflussen
sowie fahrlassig oder vorsatzlich irreflihrende Informationen Ubermittelt hat, die die
Vergabeentscheidung des 6ffentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kénnten.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: AST-Buchungszentrale
Beskrivelse: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale bendtigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfuhrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. FUr den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fir die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfuhrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Rainer-Dierichs-Platz 1
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/06/2026
Varigheds slutdato: 31/05/2030

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse er forbeholdt beskyttede veerksteder og gkonomiske aktgrer, hvis mal er social og
faglig integration af handicappede eller darligt stillede personer.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Oplysninger om tidligere bekendtgerelser:
ID for den foregaende bekendtggrelse: 127288-2026
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Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes
fur Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Storungen verarbeitet und den Agent*innen zuganglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1: Mit dem Angebot flr Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot flr Los 2 sind Referenzen mit ausflhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
maglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
héchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Los 1 Mit dem Angebot fur Los 1 nennt der AN nennt
seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschaftsjahren.
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Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Sodann werden die
Punktzahlen mit der Gewichtung multipliziert.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 75
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Qualitat
Beskrivelse: - Schulungskonzept - Konzept zum Info- und Stérungsmanagement Die
Anwendung der Qualitatskriterien in Los 1 erfolgt nach dem Schulnotensystem mit der
Ublichen Wertungsmethodik. Die zuerkannten Punktzahlen werden mit der Gewichtung
multipliziert.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 25

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 8 Uger
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.
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Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Denne procedure falder ind under Udenlandsk Stette-regulativet (FSR)
Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Verkehrsverbund
und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer des
Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Serverinfrastruktur
Beskrivelse: Ur den Betrieb der AST-Buchungszentrale benétigt der NVV einen Dienstleister,
der die gesamte Abwicklung und Bearbeitung telefonischer Buchungen von
bedarfsgesteuerten Verkehren im NVV-Gebiet sowie weiterer damit einhergehender
Leistungen durchfiihrt. Diese Leistung wird als Los 1 ausgeschrieben. Fir den Betrieb der
Serverinfrastruktur fir die Buchungssoftware der AST-Buchungszentrale bendétigt der NVV
einen kompetenten Dienstleister, der die gesamte Installation und den Betrieb der
notwendigen Serverinfrastruktur fir die bedarfsgesteuerten Verkehre im NVV-Gebiet sowie
aller damit einhergehender Leistungen durchfihrt. Diese Dienstleistung wird als Los 2
ausgeschrieben.
Intern ID: 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48820000 Servere

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Rainer-Dierichs-Platz 1
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Die Leistungserbringung kann in einem Umkreis vom 100 km um den
Erflllungsort herum erfolgen.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/06/2026
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Varigheds slutdato: 31/05/2030

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Optionale 2-malige Verlangerung um jeweils 1 Jahr bis
maximal 31.05.2032.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse er forbeholdt beskyttede vaerksteder og gkonomiske aktgrer, hvis mal er social og
faglig integration af handicappede eller darligt stillede personer.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Oplysninger om tidligere bekendtgorelser:
ID for den foregaende bekendtggrelse: 127288-2026
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:.other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1: Berechtigung bzgl. des ermaRigten Steuersatzes
fur Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen, Blindenwerkstatten und
Integrationsunternehmen.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1: Konzept zum Info- und Stérungsmanagement: In
diesem Konzept soll dargestellt werden, wie aktuelle Informationen inklusive gemeldeter
Stoérungen verarbeitet und den Agent*innen zugéanglich gemacht werden Konzept zur
Qualitatssicherung und Schulungskonzept.

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1: Beschreibung der technischen Ausstattung und
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz. Los 2: Beschreibung der
technischen und organisatorischen MaRnahmen zum Datenschutz.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Los 1: Mit dem Angebot fur Los 1 sind Referenzen mit
ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten, vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich
der Buchung, Bearbeitung und Abwicklung von AST-Fahrten oder vergleichbaren
bedarfsgesteuerten Verkehrsangeboten moglichst in tabellarischer Form anzugeben
(Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2, hochstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5
Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 1 sollen Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten,
dem Vertragspartner und Ansprechpartner, dem Leistungszeitraum, der Buchungssoftware
und der GréRenordnung (Buchungsvolumen) enthalten. Gefordert wird eine mindestens 5-
jahrige Tatigkeit im Bereich der Buchung von Fahrtwiinschen fiir die OPNV-, Taxi- oder
Mietwagenbranche unter Verwendung einer Buchungssoftware (Mindestbedingung). Los 2:
Mit dem Angebot fir Los 2 sind Referenzen mit ausfuhrlichen Angaben zu bereits erbrachten,
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vergleichbaren Leistungen des AN im Bereich des Betreibens von Serverinfrastruktur
moglichst in tabellarischer Form anzugeben (Referenzen). Einzureichen sind mindestens 2,
hdchstens 3 Referenzen aus den letzten 3-5 Betriebsjahren. Die Referenzen fur Los 2 sollen
Angaben zu den konkreten Leistungsinhalten, dem Vertragspartner und Ansprechpartner und
dem Leistungszeitraum enthalten. Die inhaltlichen Anforderungen an die Referenzen fur das
Los 1 und das Los 2 kénnen durch dieselben Referenzen abgedeckt werden, wobei die
geforderten Leistungsinhalte jeweils im Hinblick auf das Los 1 und das Los 2 gesondert
darzustellen sind.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Los 1 Mit dem Angebot flr Los 1 nennt der AN nennt
seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren. Los 2 Mit dem
Angebot fur Los 2 nennt der AN seine Geschaftsumsatze aus den letzten 3 abgeschlossenen
Geschéftsjahren.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eine Sicherheitsleistung muss nur in Form einer
Berufshaftpflichtversicherung geleistet werden.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Pauschalpreis
Beskrivelse: Die Pauschalpreise werden addiert und durch die Zahl der abgefragten (Mengen-)
Preise geteilt, um einen Mittelwert zu berechnen. Der niedrigste (gemittelte) Pauschalpreis
erhalt die Hochstpunktzahl. Dies sind 5 Punkte. Die Punktzahlen der Ubrigen Preisangebote
im Wettbewerb werden nach einer linearen Interpolation hierzu ermittelt. Die hdchste addierte
Gesamtpunktzahl aller Wertungskriterien entscheidet Uber die Zuschlagserteilung.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 31/03/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YG1ML6X
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y G1ML6X

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YG1ML6X
Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 8 Uger
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Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Erklarungen und Unterlagen, die mit Angebotsabgabe nicht
eingereicht wurden, obwohl sie mit dem Angebot vorzulegen waren, kdnnen von der
Vergabestelle nachgefordert werden. Die Ermessensausubung zur Nachforderung wird sich
nach § 56 Abs. 2, 3 VgV richten.

Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Denne procedure falder ind under Udenlandsk Stette-regulativet (FSR)

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ne;j

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem
Regierungsprasidium Darmstadt
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Verkehrsverbund
und Foérdergesellschaft Nordhessen mbH
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer des
Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Verkehrsverbund und
Fordergesellschaft Nordhessen mbH

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Verkehrsverbund und Férdergesellschaft Nordhessen mbH
Registreringsnummer: HRB 5592
Postadresse: Rainer-Dierichs-Platz 1
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Enhed: Rechtsabteilung NVV
E-mail: rechtsabteilung@nvv.de
Telefon: +49 56170949-0
Internetadresse: https://www.nvv.de/
Kaberprofil: https://www.nvv.de/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
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Officielt navn: Vergabekammer des Landes Hessen bei dem Regierungsprasidium Darmstadt
Registreringsnummer: 06-22630029-17

By: Darmstadt

Postnummer: 64278

Landsdel (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)

Land: Tyskland

E-mail: poststelle@rpda.hessen.de

Telefon: +49 615-1120

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 4533f28c-a9d8-4903-8432-85e1efa8b517 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 25/03/2026 19:13:05 (UTC+01:00) centraleuropaeisk
tid, vesteuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 212502-2026

EUT-S-nummer: 61/2026

Offentliggerelsesdato: 27/03/2026
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