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213939-2026 - Konkurrencevilkar

Finland - It-tjenester: radgivning, programmeludyvikling, internet og support —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 61/2026 27/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser - Varer

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Kaberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Identifikator for proceduren: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
Intern ID: 603576
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Supplerende kontrakttype: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
48512000 Programpakke til interaktivt voice-response (tast selv), 72200000 Programmering af
software og konsulentvirksomhed, 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med
applikationsprogrammel, 72212512 Udvikling af programmel til interaktivt voice-response-
system (IVR), 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 72227000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med integration af programmel, 72250000 System- og
supporttjenester, 72260000 Programmelrelaterede tjenester

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS
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Yderligere oplysninger: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Beskrivelse: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnaon liitteissa.
Hankintayksikko (PJHoy) paattaa erikseen mydhemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Intern ID: 603576

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Supplerende kontrakttype: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer,
48512000 Programpakke til interaktivt voice-response (tast selv), 72200000 Programmering af
software og konsulentvirksomhed, 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med
applikationsprogrammel, 72212512 Udvikling af programmel til interaktivt voice-response-
system (IVR), 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik, 72227000
Konsulentvirksomhed i forbindelse med integration af programmel, 72250000 System- og
supporttjenester, 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS
Yderligere oplysninger: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ubegreenset

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

213939-2026

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold

Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Pris

Navn: Kokonaisvertailuhinta

Beskrivelse: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 40

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden osaaminen ja

kokemus

Beskrivelse: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 60

Tilbudsdokumenter

Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker
Rammeaftale:
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5.1.16.

Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus

Oplysninger om klagefrister: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava

organisaatio: Hansel Oy

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organisation, der behandler tilbud: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

213939-2026

ORG-0001

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0002

Officielt navn: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Registreringsnummer: 0968008-1

By: Tampere

Postnummer: 33100

Landsdel (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finland

Enhed: Hansel Oy

E-mail: kilpailutus@hansel fi

Telefon: +358 294444300
Internetadresse: https://pjhoy.fi/

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

ORG-0003

Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a

By: Helsinki

Posthnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
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Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 5fb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2ce1 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 25/03/2026 17:33:22 (UTC+00:00)
vesteuropeaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtggrelsesnummer: 213939-2026

EUT-S-nummer: 61/2026

Offentliggerelsesdato: 27/03/2026
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