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See the notice on TED website

215671-2026 - Konkurrencevilkår
Nederlandene – Levering af programmel – Service Management Tool
OJ S 62/2026 30/03/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Gemeente Velsen
E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Service Management Tool
Beskrivelse: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van 
een applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De 
aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de 
ICT-oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; 
• het organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het 
initieel opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch 
beheren en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning 
voor het functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor 
meer informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Identifikator for proceduren: 4287b188-8e57-4a75-9e18-9c4ede12eaf4
Intern ID: VLS 202311 PRJ-2300267
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): IJmond (NL323)
Land: Nederlandene
Yderligere oplysninger: Velsen

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument 
(ESPD)

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/215671-2026
mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Service Management Tool
Beskrivelse: De gemeente Velsen zet een aanbesteding in de markt t.b.v. de aanschaf van 
een applicatie voor het uitvoeren van werkzaamheden op het gebied van ITIL/FMIS taken. De 
aan te besteden Opdracht betreft ten minste: • het als Software-as-a-Service leveren van de 
ICT-oplossing; • het technisch implementeren van de ICT-oplossing, inclusief de koppelingen; 
• het organisatorisch inrichten van de ICT-oplossing samen met de Opdrachtgever; • het 
initieel opleiden, trainen, instrueren van de medewerkers van Opdrachtgever; • het technisch 
beheren en functioneel onderhouden van de ICT-oplossing; • het leveren van ondersteuning 
voor het functioneel beheer van de Opdrachtgever. Zie het Aanbestedingsdocument voor 
meer informatie. Zie voor meer informatie het Aanbestedingsdocument.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Niet van toepassing.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): IJmond (NL323)
Land: Nederlandene
Yderligere oplysninger: Velsen

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 168 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 5
Yderligere oplysninger om fornyelser: Vijf verlengingen van telkens 2 jaar. Verlenging van de 
overeenkomst geschiedt uitsluitend op basis van een actieve beslissing van de gemeente 
Velsen, en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de geleverde prestaties, 
samenwerking, klanttevredenheid en functioneel gebruik. De gemeente besluit uiterlijk zes 
maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging zal plaatsvinden.

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Navn: Kwaliteit
Beskrivelse: Zie voor meer informatie bij de 3 verschillende subgunningscriteria.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 70
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: De inschrijfprijs wordt ingevuld en berekend in het Prijzenblad welke als bijlage G 
is toegevoegd. De door de inschrijver geoffreerde vergoedingen/tarieven dienen alle kosten 
voortvloeiend uit de in deze aanbesteding beschreven dienstverlening te bevatten en dienen 
gebaseerd te zijn op de uitgangspunten van het Programma van Eisen. De in Bijlage L 
uitgevraagde wensen zijn als optioneel component toegevoegd aan het prijzenblad. Per 
‘wenscategorie’ kan er een prijs worden opgegeven. Deze prijs is geen onderdeel van de 
beoordelingsprijs. In Bijlage L dient per wens aangegeven te worden of dit wel of niet 
leverbaar is. Wanneer aangegeven wordt dat een onderdeel leverbaar is, wordt verwacht dat 
dit bij livegang (acceptatiemoment) opgeleverd wordt.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 15/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 05/06/2026 10:15:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417742
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5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Gemeente Velsen - Rechtbank Noord-Holland
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Gemeente Velsen - 
via Tenderned
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gemeente Velsen
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Gemeente Velsen - via Tenderned

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Gemeente Velsen
Registreringsnummer: 251945316
Postadresse: Dudokplein 1
By: IJmuiden
Postnummer: 1971 EN
Landsdel (NUTS): IJmond (NL323)
Land: Nederlandene
Enhed: Tim Welles
E-mail: tim.welles@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 626314761
Internetadresse: http://www.velsen.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Rechtbank Noord-Holland
Postadresse: Postbus 1621  
By: Haarlem
Postnummer: 2003 BR
Landsdel (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Land: Nederlandene
Enhed: Rechtbank Noord-Holland
E-mail: voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616100
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: via Tenderned
Postadresse: Postbus 93144  
By: Velsen
Postnummer: 2509 AC
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: TenderNed
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: via Tenderned
Postadresse: Postbus 93144  
By: Den Haag
Postnummer: 2509 AC
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene

mailto:tim.welles@stichtingrijk.nl
http://www.velsen.nl
mailto:voorlichting.b-nho@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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Enhed: TenderNed
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 0362c4c3-2f2a-4203-a094-f6d5c453bc02  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 27/03/2026 11:23:00 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 215671-2026
EUT-S-nummer: 62/2026
Offentliggørelsesdato: 30/03/2026

mailto:servicedesk@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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