See the notice on TED website

217706-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Forretningstjenesteydelser: forskrifter, markedsfering, radgivning, rekruttering,
trykning og sikkerhed — Gestion admnistrative externalisée

OJ S 62/2026 30/03/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: BUSINESS FRANCE
E-mail: Achats@businessfrance.fr
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Gestion admnistrative externalisée
Beskrivelse: Le présent marché a pour objet des prestations de Gestion administrative
externalisée (Service client).
Identifikator for proceduren: 6add2319-c92d-422a-b544-b935db6cb4fd
Intern ID: AO 26-03-02
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79000000 Forretningstjenesteydelser: forskrifter, markedsfaring,
radgivning, rekruttering, trykning og sikkerhed

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: 77 boulevard Saint Jacques
By: Paris
Postnummer: 75014
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Gestion administrative externalisée
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Beskrivelse: Le présent marché a pour objet des prestations de Gestion administrative
externalisée (Service client).
Intern ID: AO 26-03-02

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79000000 Forretningstjenesteydelser: forskrifter, markedsfering,
radgivning, rekruttering, trykning og sikkerhed
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Le marché prend effet en date de notification pour une durée de deux
ans renouvelable deux (2) fois par tacite reconduction a raison d’'un an par reconduction, sauf
dénonciation notifiée trois (3) mois avant I'échéance contractuelle pour I'entité souscriptrice et
six (6) mois avant I'échéance contractuelle pour le ou les Contractant(s), par 'une des Parties
a l'autre Partie, par lettre recommandée avec accusé de réception

5.1.2. Udforelsessted
By: Paris
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ukendt

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 600 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveaerdi: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Dette er et tilbagevendende udbud
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Total quantitatif estimatif non contractuel (100%)
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Total quantitatif estimatif non contractuel (100%)

5.1.11. Tilbudsdokumenter

217706-2026 Page 2/5



5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: fransk

Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Adresse pa udbudsdokumenterne: http://www.marchespublics.gouv.fr

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: http://www.marchespublics.gouv.fr

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Dagn

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Endnu ikke kendte

Der kraeves en fortrolighedsaftale: nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Teknikker

Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1 000

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang

Organisation med ansvar for maegling: Tribunal Administratif de Paris
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Paris
Oplysninger om klagefrister: Délais légaux en vigueur

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: BUSINESS

FRANCE

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Administratif

de Paris
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: BUSINESS FRANCE
Organisation, der behandler tilbud: BUSINESS FRANCE

8. Organisationer

8.1.

217706-2026

ORG-0002

Officielt navn: BUSINESS FRANCE
Registreringsnummer: 45193005100052
Afdeling: Service Achats et Marchés
Postadresse: 77 boulevard Saint Jacques
By: Paris

Postnummer: 75014
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8.1.

8.1.

Landsdel (NUTS): Paris (FR101)

Land: Frankrig

Enhed: Service Achats et Marchés

E-mail: Achats@businessfrance.fr

Telefon: 0140733843

Internetadresse: http://www.businessfrance.fr

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): http://www.marchespublics.

gouv.fr
Kaberprofil: https://www.marchespublics.gouv.fr

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation, der behandler tilbud

ORG-0003

Officielt navn: Tribunal Administratif de Paris
Registreringsnummer: 17750005500013
Afdeling: Tribunal administratif de Paris
Postadresse: 7 rue de Jouy

By: Paris

Postnummer: 75001

Landsdel (NUTS): Paris (FR101)

Land: Frankrig

Enhed: Juge administratif

E-mail: greffe.taparis@juradm.fr

Telefon: 0144594400

Internetadresse: http://paris.tribunaladministratif.fr/

Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): http://paris.

tribunaladministratif.fr/

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for maegling

ORG-0000

Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL

By: Luxembourg

Postnummer: 2417

Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOQQ)
Land: Luxembourg

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen
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Bekendtggrelsens ID: 27ffe664-26d1-4665-85c0-4fc743a63d2f - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 26/03/2026 17:09:52 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid,
GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtgerelsesnummer: 217706-2026

EUT-S-nummer: 62/2026

Offentligggrelsesdato: 30/03/2026

217706-2026 Page 5/5



	1. Køber
	1.1. Køber
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Formål
	2.1.2. Udførelsessted
	2.1.4. Generelle oplysninger
	2.1.6. Udelukkelsesgrunde
	5. Delkontrakt
	5.1. Delkontrakt: LOT-0001
	5.1.1. Formål
	5.1.2. Udførelsessted
	5.1.3. Anslået varighed
	5.1.4. Fornyelse
	5.1.5. Værdi
	5.1.6. Generelle oplysninger
	5.1.7. Strategiske udbud
	5.1.9. Udvælgelseskriterier
	5.1.10. Tildelingskriterier
	5.1.11. Tilbudsdokumenter
	5.1.12. Tilbudsvilkår
	5.1.15. Teknikker
	5.1.16. Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
	8. Organisationer
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0000
	Oplysninger om bekendtgørelsen

